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APRESENTACAO

O conhecimento gerado pelas areas técnicas do Ministério da
Saude e por suas entidades vinculadas surge da convergéncia dos
saberes de diversos dominios que se fundem a préatica da gestdo do
Sistema Unico de Satde (SUS). Em meio a essa pluralidade de infor-
macbdes, o desenvolvimento dos produtos da Terminologia da Saude
insere-se no Plano de Gestao do Conhecimento do Ministério da Sau-
de. Instituido em 2010, este plano objetiva dar visibilidade a gestao do
conhecimento institucional, garantir a comunicacéo interna e externa,
contribuir para a melhoria dos processos de tomada de decisdao no
ambito da satde publica e fortalecer a participacéo social.

Identificar, relacionar, gerir e oferecer acesso a esse conhe-
cimento é um dos desafios atuais em que se discutem aspectos da
democratizacao e do desenvolvimento de metodologias e tecnologias
que permitam a recuperacao da informacao, suplantando a légica da
sintaxe e atingindo a légica da seméantica. Em relacdo a esse tltimo
tépico, foram desenvolvidas acbes relacionadas ao setor satide que
garantissem o tratamento terminolégico das éreas do conhecimento

envolvidas com a saude.

No que diz respeito a gestao da informacéo, o Projeto de Termi-
nologia da Satide — uma iniciativa da Secretaria-Executiva, realizada por
meio da Coordenagao-Geral de Documentacao e Informacao (CGDI)
— atua no desenvolvimento dos principais instrumentos que possibilitam
o alinhamento da producao literéria, documental e normativa da esfera
federal do SUS com as premissas da Ciéncia da Informagéo. Os produ-
tos idealizados para contribuir para o desenvolvimento e a socializacao
do conhecimento do setor satide sédo: o tesauro, o siglario, o banco
de tradugao e os glosséarios teméticos que constituem o Glossério do
Ministério da Satde.



A partir dessa expectativa, a série Glossarios Tematicos tem
a finalidade de normalizar, descrever, representar e divulgar a ter-
minologia especializada, utilizada nos saberes cientifico, tecnoldgico
e técnico das areas do Ministério da Satde e entidades vinculadas
que, em parceria com a CGDI, envolvem-se na elaboracdo dessas
publicagbes. Com linguagem técnica acessivel, os glossérios teméti-
cos sdo instrumentos que buscam facilitar o aprendizado do conhe-
cimento e favorecer a comunicacao interna e externa, propodsitos
da gestdo do conhecimento.

A medida que os glossarios se consolidam, constréi-se um vo-
cabulério institucional préprio, preciso e consensual, que permite aos
gestores, profissionais da Saude e cidadaos terem um entendimento
mais eficaz da érea da Satide e desenvolverem uma comunicacao mais
efetiva. Sem ambiguidade, a linguagem dos glosséarios favorece o de-
sempenho das agdes institucionais e uma maior compreensao sobre a
gestdo do SUS.

Coordenacao-Geral de Documentacéo e Informacao
Subsecretaria de Assuntos Administrativos
Secretaria-Executiva

Ministério da Saude




EXPLICACOES PREVIAS

Nesta segunda edicao, elaborada conjuntamente por equi-
pes da Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS) e da Coor-
denacgao-Geral de Documentacao e Informacao (CGDI/SAA/SE), por
meio do Projeto de Terminologia da Saude, foram incluidos, além
de novas expressbes e atualizacdes, termos equivalentes em lingua
espanhola e inglesa a cada um dos 243 verbetes que constituem o
Glosséario Temaético: Satide Suplementar. No final desta publicagao,
também estdo listadas as terminologias em espanhol — portugués
e inglés — portugués.

Assim, este instrumento terminolégico, de referéncia tema-
tica, reine os principais termos técnicos utilizados pela Agéncia na
sua relacao com beneficiarios, prestadores de servico e operadoras de
planos privados de assisténcia a satide. Entretanto, como a intencao
¢é tratar exclusivamente a linguagem de especialidade, nao foram ci-
tados, nesta publicagéo, os vocabulos com significados facilmente en-
contrados nos dicionarios de lingua portuguesa, haja vista que esses
ja sao consagrados pelo uso e pela tradicao.

Estao entre os objetivos deste Glosséario: identificar os ter-
mos préprios da area técnica; fornecer referéncias para a compre-
ensdo de termos e conceitos; proporcionar a exatidao conceitual e
definir a atuacédo de cada termo em seus diferentes contextos insti-
tucionais; eliminar ambiguidades para facilitar a comunicacao inter-
na; contribuir para a tradugdo especializada; permitir a elaboracao
da linguagem documentéaria do Tesauro do Ministério da Saude; or-
ganizar e divulgar informacdes técnicas, cientificas e profissionais; e
se constituir em um instrumento para representacao e transmissao
do conhecimento especializado.



Os termos, as defini¢oes e as siglas relacionados aqui foram
extraidos, a priori, da legislacao federal e de normas e de documentos
e Resolugdes Normativas da ANS, publicados até 30 de abril de 2012.
Apenas nos casos em que nao existiam ocorréncias nessa literatura,
coube ao comité técnico dessa autarquia propor a grafia do termo
constatado e a sua significacao a equipe do Projeto de Terminologia da
Saude, desde que nao contrariasse a legislagao vigente. Para os termos
equivalentes em lingua espanhola e inglesa, apds pesquisa, identifica-
¢do e andlise em um corpus eletrénico, incluidas as propostas da area
técnica, verificaram-se os correspondentes nessas duas linguas para o
uso atual a fim de suprir a falta dessa terminologia nessas duas linguas
em obras de referéncia institucionais. Com essa terminologia tradu-
zida, objetiva-se, principalmente, auxiliar os profissionais envolvidos
com a tradugdo de documentos ou preparacao de palestras para es-
trangeiros. Por conseguinte, os conteidos de todos os verbetes foram
examinados e/ou adequados, bem como validados pelo comité técnico

da Agéncia Nacional de Saide Suplementar.

Essa iniciativa nao se encerra com esta segunda edicao,
pois periodicamente haverd a revisao e a identificacdo de termos
para novas inclusoes e atualizacbes, a fim de se poder constatar e
descrever o maior nimero possivel de vocabulos e os usos institu-
cionais dessa linguagem especializada. Quaisquer sugestdes de in-
cluséo, alteracao e exclusao, por parte dos leitores e usuérios dessa
publicagdo, sdo bem-vindas e podem ser feitas no sitio da Bibliote-
ca Virtual em Saide do Ministério da Saudde (http://www.saude.gov.
br/bvs), pelo correio eletronico: terminologia@saude.gov.br ou pelo

Disque ANS:0800701 9656




CONHECENDO A AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR :

A Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) é uma au-
tarquia especial vinculada ao Ministério da Satde criada em 2000 com
a finalidade de regular o setor de planos privados de assisténcia a
saide. E responsavel por normatizar, controlar e fiscalizar as atividades
das empresas que comercializam planos de satide, garantindo a quali-
dade da assisténcia prestada aos beneficiarios e a sustentabilidade do
setor de satde suplementar.

Com sede no Rio de Janeiro e 12 ntcleos de atendimento nas
cinco regides do Brasil, a ANS vem desenvolvendo agbes em todo o
territério nacional como instituicdo de regulagdo com autonomia fi-
nanceira, patrimonial e de gestao de recursos humanos e de decisbes
técnicas. Sua instancia de decisdo deliberativa é a diretoria colegiada,
composta por até cinco diretores com mandatos nao coincidentes. Eles
sao responsaveis pelas seguintes diretorias: Normas e Habilitacao dos
Produtos (Dipro), Normas e Habilitacao das Operadoras (Diope), Fis-
calizacéo (Difis), Gestao (Diges) e Desenvolvimento Setorial (Dides).

O primeiro grande desafio de ANS foi normatizar um setor que
se desenvolveu por cerca de 40 anos com muito pouca intervencgéao do
Estado. Apenas as seguradoras eram reguladas pela Superintendéncia
de Seguros Privados (Susep). Nesse cenério, o mercado cresceu e tor-
nou-se competitivo sem regras que garantissem os direitos dos benefici-
arios. A década de 1990 teve, portanto, dois marcos fundamentais para
o setor: a publicacédo do Cédigo de Defesa do Consumidor, em 1990, e
da Lei n® 9.656, em 1998. Em 2000, a Lei n°® 9.961 criou a ANS.

Desde que a ANS entrou em atividade, diversas conquistas
foram alcancadas, tais como a implementacao do Programa de Qua-
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lificacdo da Saide Suplementar; o estimulo a adog¢do de um modelo
assistencial com foco na integralidade da atencdo a saide e énfase
nas acoes de promogao da saide e prevencao de riscos e doengas; a
definicao de um padréao para a Troca de Informacdo em Satde Su-
plementar (Tiss); a exigéncia de garantias financeiras como condigéao
para a manutencao do registro das operadoras; e a instituicao do di-
reito a portabilidade de caréncias para os beneficiarios que desejarem
mudar de operadora.

A acao fiscalizatéria da ANS é direcionada para uma perspec-
tiva de aproximacao progressiva com os beneficiarios, com as ope-
radoras e com a sociedade civil organizada. Objetiva propiciar um
ambiente publico regulatério equilibrado, promovendo uma regulagéao
mais indutiva do que punitiva. Sempre estiveram em pauta as discus-
sbes de questbes fundamentais como a forma de entrada, permanén-
cia e saida das empresas e 0 acompanhamento de sua performance

econdmico-financeira.

A Agéncia Nacional de Satde Suplementar estd empenhada
em trazer a qualidade para o processo de regulacdo da Satde Suple-
mentar, por meio do seu préprio aprimoramento como ente regulador
e da mudanca da forma de producéo de satde, estimulando a relacao
equilibrada entre os atores envolvidos nesse campo. Dessa forma, a
atuacao da Agéncia busca possibilitar que as operadoras aumentem
sua eficiéncia e capacidade de gestao, que os prestadores qualifiquem
a assisténcia prestada e que os beneficiarios tenham seus direitos res-

peitados e o seu bem-estar garantido.




CoMo UTILIZAR O GLOSSARIO :

Os verbetes estao organizados em ordem alfabética e estrutu-
rados de acordo com o seguinte padrao:

ENTRADA + GENERO = NUMERO = SINONIMO + DEFINICAO
ou =+ REMISSIVA DA DEFINICAO + NOTA * REMISSIVA DA NOTA

+ EQUIVALENTES EM LINGUAS ESTRANGEIRAS

A ENTRADA representa a unidade linguistica que possui o contetido
semantico da expressao terminolégica na linguagem de especialidade.
E o termo propriamente dito, o termo principal ou, eventualmente, um
termo remissivo.

O GENERO indica se o termo da lingua descrita, conforme o caso, é
feminino [fem.] e/ou masculino [masc.].

O NUMERO constara apenas quando o termo for utilizado sempre no
plural [pl.].

O SINONIMO [sin.] indica que o termo é equivalente a outro quanto
ao significado.

A DEFINICAO estabelece o sistema de distin¢oes reciprocas que ser-
vem para descrever conceitos pertinentes aos termos.

A SETA = significa “lé-se como e véa ao termo para conhecer a defi-
nicao” e indica a forma linguistica expandida, equivalente a sigla.

A REMISSIVA [ver], tanto da definicao quanto da nota, esclarece
sobre a relagao de complementaridade entre termos. Os termos remis-
sivos se relacionam de maneiras diversas, dependendo da contiguida-
de de sentido, podendo ser termos sindnimos, termos hiperénimos e
termos conexos.

A NOTA [nota] prové informacdo adicional: comentéario prético, lin-
guistico ou enciclopédico a fim de complementar a conceituagéo.

Os EQUIVALENTES EM LINGUAS ESTRANGEIRAS registram os
termos ou as expressoes em espanhol e em inglés que tém coincidéncia
conceitual com o termo em portugués. Para as entradas que apenas
possuem remissao, os equivalentes em linguas estrangeiras estarao no
termo principal em portugués.

11
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Exemplos de verbetes:

| Lé-se como e va ao termo para conhecer a definigdo

[

ANS, fem. = Agéncia Nacional de Satide Suplementar.

!
| Forma expandida da sigla |

Entrada | Género | | Remissiva para sinénimol

Consumidor de plano de satide, masc. Ver sin. Beneficiario de

plano privado de assisténcia a satde.

| Género | | Sindnimo |

Contrato de plano privado de assisténcia a saide, masc. Sin. Con-

trato de plano de saade.|lnstrumento juridico que registra o acordo

firmado entre uma pessoa fisica ou juridica com uma operadora de

plano privado, para garantir a assisténcia a saﬁdﬂ

Nota: pode ser individual ou familiar, coletivo empresarial; ou cole-|
tivo por adesao.

Em espanhol: contrato de plan privado de asistencia en salud; con- |

trato de plan privado de salud |
LEm inglés: private health insurance contract | l
I | Termo equivalente em Espanhol |

| Termo equivalente em Inglés |




Saude

Suplementar






SAUDE SUPLEMENTAR

ABI, masc. = Aviso de beneficidrio identificado.

Abrangéncia geografica, fem. Ver sin. Area geogrdfica de abrangéncia.

Acompanhamento econémico-financeiro das operadoras,
masc. Observagao, andlise e monitoramento sisteméatico de
informacdes gerenciais, contabeis e financeiras das operadoras
de plano privado de assisténcia a satde.

Notas: i) Objetiva identificar a situacdo econdédmico-financeira
das operadoras, de forma a garantir os direitos dos beneficiarios
e o equilibrio do setor de saide suplementar. ii) Se forem
detectadas anormalidades econémico-financeiras que possam
impactar a continuidade das atividades de uma operadora,
a Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) informa a
operadora e concede prazo minimo de 30 dias para que ela
apresente e documente as solugdes implementadas para corrigir
as anormalidades apontadas. Ver Plano de recuperacdo; Regime
especial.

Em espanhol: monitoreo econémico-financiero de las
operadoras

Em inglés: economic and financial supervisory monitoring
process

Acreditacao de estabelecimentos em sautde, fem. Processo
formal pelo qual um érgao independente avalia e reconhece
que uma instituicao de saide atende a padrdes aplicaveis,
predeterminados e publicados.

z

Notas: i) A acreditacdo é um processo voluntario, e ndo uma
imposigao legal ou regulamentar, que visa alcancar padroes de
exceléncia estimulando esforcos para a melhoria continua das
instituicdes acreditadas. ii) A acreditacdo de uma instituicao de
salde é feita apés uma avaliacao peridédica in loco por uma
equipe de avaliadores composta por pares, geralmente realizada

a cada dois ou trés anos.

15



GLOSSARIO TEMATICO

Em espanhol: acreditacién de establecimientos de salud
Em inglés: accreditation of healthcare providers

Adaptacao, fem. Ver sin. Adaptacdo de contrato.

Adaptacao de contrato, fem. Sin. Adaptacdo. Aditamento de contrato
de plano privado de assisténcia a saide, celebrado até 1° de
janeiro de 1999, para ampliar o contetido do contrato de origem
de forma a contemplar todo o sistema previsto na Lei n°® 9.656,
de 3 de junho de 1998.

Notas: i) E assegurado ao consumidor, conforme determinacao
do artigo 35 da Lein®9.656, o direito de optar pela adaptacao de
seu contrato ou pela manutencéo dele por prazo indeterminado.
ii) Esse tema também foi abordado no Programa de Incentivo
a Adaptacdo de Contratos (Piac), instituido pela Resolucao
Normativa ANS n°® 64 (revogada), de 22 de dezembro de 2003,
que oferecia adaptacéo aos contratos em condigdes especiais. iii)
Ajuste de adaptacao é o percentual que representa o aumento
da contraprestacao pecuniaria em decorréncia da adaptagéo. iv)
Esse tema foi regulamentado pela Resolucao Normativa ANS
n® 254, de 5 de maio de 2011, que estabelece regras a serem
observadas na adaptacao a Lei n® 9.656, de 3 de junho de
1998, e sua regulamentagao dos contratos celebrados até 1° de
janeiro de 1999.

Em espanhol: adaptacién de contrato de plan privado de salud
ala Ley 9.656/98

Em inglés: private health insurance contract adjustment to Act
9.656 of 1998

Administradora de beneficios, fem. Pessoa juridica que propde a
contratagédo de plano privado coletivo na condicéo de estipulante
ou que presta servicos para pessoas juridicas contratantes de

planos privados coletivos de assisténcia a satde, e desenvolve

16



SAUDE SUPLEMENTAR

atividades previstas em regulamentacgéao especifica da Agéncia
Nacional de Satdde Suplementar (ANS). Ver Autogestdo;
Cooperativa médica; Cooperativa odontolégica; Filantropia;
Medicina de grupo; Modalidade de operadora; Odontologia
de grupo; Operadora de plano privado de assisténcia a saude;
Seguradora especializada em satde.

Em espanhol: administradora de beneficios

Em inglés: benefits management organization

Administradora de planos de satude, fem. Empresa que administra
planos de satde, sem assumir o risco decorrente da operacao
desses planos, e que se priva de rede prestadora de servigo
de satde.

Notas: i) Essas administradoras nao possuem rede prépria,
credenciada ou referenciada de servicos médico-hospitalares
ou odontolégicos. ii) Esse termo deixou de ser utilizado apds a
publicacdo da Resolugao Normativa ANS n° 196, de 14 de julho
de 2009. Ver Autogestdo; Cooperativa médica; Cooperativa
odontolégica; Filantropia; Medicina de grupo; Modalidade de
operadora; Odontologia de grupo; Operadora de plano privado
de assisténcia a saude; Seguradora especializada em saude.

Em espanhol: administradora de planes privados de salud
Em inglés: administrative services organization; ASO

Agéncia Nacional de Satde Suplementar, fem. Sin. ANS.
Autarquia, sob regime especial, que atua em todo o territério
nacional, como 6rgao de regulacdo, normatizagdo, controle
e fiscalizacao das atividades que garantem a assisténcia

suplementar a satde.

Notas: i) A natureza juridica de autarquia especial conferida a
ANS é caracterizada por autonomia administrativa, financeira,

patrimonial e de gestdo de recursos humanos, autonomia

17



GLOSSARIO TEMATICO

nas suas decisOes técnicas e mandato fixo de seus dirigentes.
ii) Vinculada ao Ministério da Sautde, tem como finalidade
institucional promover a defesa do interesse publico na
assisténcia suplementar a salde, regulando as operadoras
setoriais, inclusive quanto as suas relagdes com prestadores e
consumidores, contribuindo para o desenvolvimento das agdes
de satde no Pais. iii) Possui sede e foro na cidade do Rio de

Janeiro, RJ.

Em espanhol: Agencia Nacional de Salud Suplementaria
Em inglés: National Regulatory Agency for Private Health

Insurance and Plans

Agravo de contraprestacao pecuniaria, masc. Acréscimo temporario
no valor da contraprestagdo pecuniaria do plano privado de
assisténcia a salde, oferecido ao consumidor que se declare
portador de doencgas ou lesbes preexistentes, para que este
tenha direito integral a cobertura contratada, como alternativa
a adocao de clausula de cobertura parcial temporaria. Ver

Doencga ou lesdo preexistente; Cobertura parcial tempordria.

Em espanhol: contraprestacién pecuniaria adicional

Em inglés: premium increase for preexisting condition

Alienacao compulséria de carteira, fem. Transferéncia da carteira
motivada por determinagdo da Agéncia Nacional de Satde

Suplementar (ANS), por meio de decisao da Diretoria Colegiada.

Nota: ocorre mediante autorizagdo prévia da ANS e deve
contemplar a totalidade da carteira, mesmo que para isso
seja necessaria a participacdo de mais de uma operadora. Ver

Alienacdo de carteira; Carteira de planos de satde.

Em espanhol: cesién obligatoria de cartera

Em inglés: mandatory portfolio transfer
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Alienacao de carteira, fem. Transferéncia do dominio de parte ou
da totalidade da carteira de planos de assisténcia a satde de

uma operadora a outra.

Notas: i) Nessa operagao deverao ser mantidas integralmente
as condigbes vigentes dos contratos adquiridos sem restrigdes
de direitos ou prejuizos para os beneficiarios, sendo permitido
somente alterar o nome dos planos ou a rede de prestadores,
respeitado o disposto no artigo 17 da Lei n° 9.656, de 3
de junho de 1998. ii) Pode ser feita de forma voluntaria ou

compulséria e total ou parcial. Ver Carteira de planos de satde.

Em espanhol: cesién de cartera

Em inglés: portfolio transfer

Alienacao parcial de carteira, fem. Transferéncia de parte da
carteira entre operadoras de planos privados de assisténcia a
salide em decorréncia de uma operacao de alienacao voluntéaria

ou compulséria.

Nota: o fracionamento da carteira se dard por determinada
caracteristica indicada e devera abranger todos os contratos e
os beneficiarios que possuam essa caracteristica. Ver Alienacdo

de carteira; Carteira de planos de satde.

Em espanhol: cesién parcial de cartera
Em inglés: partial portfolio transfer

Alienacao total de carteira, fem. Transferéncia da totalidade da
carteira entre operadoras de planos privados de assisténcia a
salide em decorréncia de uma operacao de alienacao voluntéaria
ou compulséria. Ver Alienacao de carteira; Carteira de planos

de satude.

Em espanhol: cesién total de cartera
Em inglés: full portfolio transfer
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Alienacao voluntaria de carteira, fem. Transferéncia da carteira
entre operadoras de planos privados de assisténcia a satde,
motivada exclusivamente pela vontade da operadora.

Nota: ocorre mediante autorizagdo prévia da Agéncia Nacional
de Satude Suplementar (ANS) e pode ser total ou parcial. Ver
Alienacdo de carteira; Carteira de planos de satde.

Em espanhol: cesién voluntaria de cartera
Em inglés: voluntary portfolio transfer

ANS, fem. = Agéncia Nacional de Satude Suplementar.
Area de atuacao, fem. Ver sin. Area de atuacdo do produto.

Area de atuacao da operadora, fem. Ver sin. Regido de

comercializagao.

Area de atuacao do produto, fem. Especificacao nominal dos estados
ou municipios que integram as areas geogréaficas de abrangéncia
estadual, grupo de estados, grupo de municipios ou municipal,
onde a operadora fica obrigada a garantir todas as coberturas

de assisténcia a satde contratadas pelo beneficiario.

Notas: i) Exemplo: um produto que oferece cobertura em todos
os municipios do estado do Rio de Janeiro e em todos os
municipios do estado de Sao Paulo possui: a) Area geogréafica
de abrangéncia: “grupo de estados”; e b) Area de atuacéo:
os estados do Rio de Janeiro e de Sao Paulo. ii) O produto
com é&rea geogréafica de abrangéncia nacional possui érea de
atuacao em todo o territério nacional. Ver Area geogréfica de
abrangéncia.

Em espanhol: area de actuacién de plan privado de salud

Em inglés: private health insurance coverage

Area geografica de abrangéncia, fem. Categorizacdo do tipo de
extensao territorial em que o plano de satide possui cobertura.
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Nota: a cobertura estda dividida nas seguintes categorias:
Nacional, em todo o territério nacional; Estadual, em todos
os municipios do estado; Grupo de Estados, em todos os
municipios dos estados que compdem o grupo, formado por
pelo menos duas Unidades da Federacéo; Municipal, em um
municipio; e Grupo de Municipios, em mais de um e até 50%
dos municipios do estado. Ver Area de atuacdo do produto.

Em espanhol: area de cobertura geogréafica
Em inglés: geographic coverage area

Assisténcia suplementar da satde, fem. Ver sin. Saude suplementar.

Atendimento identificado, masc. Assisténcia prestada ao
beneficiario de plano privado de assisténcia a saide na rede do
Sistema Unico de Satde (SUS) e identificada pelo cruzamento
de bancos de dados especificos para fins de ressarcimento ao
SUS. Ver Ressarcimento ao SUS.

Em espanhol: atencién identificada
Em inglés: identified healthcare delivery

Ativos garantidores, masc. pl. Bens iméveis, acoes, titulos e valores
mobiliarios de titularidade da operadora ou do mantenedor da
entidade de autogestao ou de seu controlador, direto ou indireto,
ou de pessoa juridica controlada direta ou indiretamente pela
prépria operadora ou pelo controlador, direto ou indireto, da

operadora, que lastreiam as provisoes técnicas.

Nota: os ativos garantidores podem ser também aplicagdes de

renda fixa ou de renda variavel.

Em espanhol: activos garantizadores
Em inglés: assets to cover technical provisions

Audiéncia piublica, fem. Forma de consulta para apoiar o processo
decisério da Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS),

instituida por deliberacéo da Diretoria Colegiada, para ouvir e
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colher subsidios da sociedade civil e dos agentes regulados, em
matérias relevantes para o setor.

Notas: i) Sao objetivos da audiéncia publica: a) recolher
sugestdes e contribuicbes para o processo decisério da ANS
e edicao de atos normativos; b) propiciar a sociedade civil e
aos agentes regulados a possibilidade de encaminhar sugestdes
e contribuicdes; c) identificar, da forma mais ampla possivel,
todos os aspectos relevantes a matéria submetida ao processo
de participagdo democrética; e, d) dar publicidade a acéo da
ANS. ii) E prevista para ser realizada previamente a edicao de
normas e a tomada de decisdo, quando se referir a assuntos
de relevante interesse publico, com participacao presencial
a ser divulgada no Diario Oficial da Unido e no sitio da ANS
na internet. iii) A Resolugdo Normativa ANS n® 242, de 7 de
dezembro de 2010, dispoe sobre a participacdo da sociedade
civil e dos agentes regulados no processo de edicao de normas e
tomada de decisao da Agéncia Nacional de Satide Suplementar
mediante a realizacdo de consultas, audiéncias publicas e
camaras técnicas.Ver Camara técnica; Consulta publica.

Em espanhol: audiencia publica
Em inglés: public hearing

Autogestao, fem. Modalidade na qual é classificada uma entidade
que opera servigos de assisténcia a salde ou empresa que
se responsabiliza pelo plano privado de assisténcia a saide
destinado, exclusivamente, a oferecer cobertura aos empregados
ativos de uma ou mais empresas, associados integrantes de
determinada categoria profissional, aposentados, pensionistas
ou ex-empregados, bem como a seus respectivos grupos
familiares definidos.

Nota: as autogestdes podem ser classificadas em autogestdo por

RH, autogestao com mantenedor e autogestao sem mantenedor.
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Ver Administradora de beneficios; Cooperativa médica;
Cooperativa odontolégica; Filantropia; Medicina de grupo;
Modalidade de operadora; Odontologia de grupo; Seguradora
especializada em satde.

Em espanhol: institucién de autogestion de salud
Em inglés: self health insured

Autogestao com mantenedor, fem. Pessoa juridica de direito
privado de fins ndo econémicos, classificada como autogestéo,
vinculada a uma entidade publica ou privada mantenedora que
garante os riscos decorrentes da operacao de planos privados
de assisténcia a satde por meio da apresentacéo de termo de
garantia financeira nos termos da regulamentacao vigente. Ver

Autogestao.

Em espanhol: institucién de autogestion de salud garantizada
por medio de mantenedor
Em inglés: self health insured

Autogestao nao patrocinada, fem. Entidade de autogestao sem

vinculo com algum patrocinador.

Nota: termo em desuso apds a Resolucao Normativa ANS n®
137, de 14 de novembro de 2006. Ver Autogestao.

Em espanhol: institucién de autogestiéon de salud no
patrocinada
Em inglés: self-managed health insured

Autogestao patrocinada, fem. Entidade de autogestao ou empresa
que se responsabilizava pelo plano privado de assisténcia
a saude destinado, exclusivamente, a oferecer cobertura
aos empregados ativos, aposentados, pensionistas ou ex-
empregados, bem como a seus respectivos grupos familiares

definidos.
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Notas: i) Esse termo deixou de ser utilizado apds a Resolucao
Normativa ANS n° 137, de 14 de novembro de 2006. ii)
A cobertura estd limitada ao terceiro grau de parentesco
consanguineo ou afim, de uma ou mais empresas que possuem
gestao proépria. Ver Autogestao.

Em espanhol: instituciéon de autogestién de salud patrocinada
Em inglés: self health insured

Autogestao por RH, fem. Pessoa juridica de direito privado, classificada
como autogestao, que, por intermédio de seu departamento de
recursos humanos ou 6rgao assemelhado, opera plano privado
de assisténcia a saide nos termos da regulamentacao vigente.
Ver Autogestao.

Em espanhol: institucién de autogestiéon de salud por medio de RH
Em inglés: human resource managed health insurance

Autogestao sem mantenedor, fem. Pessoa juridica de direito privado
de fins nao econdmicos, classificada como autogestao, que
garantird os riscos decorrentes da operacao de planos privados
de assisténcia a satide por meio da constituicdo das garantias
financeiras préprias exigidas pela regulamentacao em vigor. Ver
Autogestao.

Em espanhol: institucién de autogestiéon de salud sin mantenedor
Em inglés: self-managed health insured

Autorizacao de funcionamento de operadora, fem. Permissdo
emitida pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS)
as pessoas juridicas constituidas sob a modalidade empresarial,
associacao, fundagdo, cooperativa, seguradora especializada
em saulde ou entidade de autogestao, devidamente registradas
como operadoras de planos de salde, para operacao no setor
de satde suplementar.

Notas: i) Essa autorizacdo estda condicionada as regras
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pela ANS, podendo ser suspensa por decisdo da Agéncia ou a
pedido da prépria operadora. ii) A obtencao da autorizagdo de
funcionamento requer que a pessoa juridica obtenha o registro
da operadora e o registro de produto, além de apresentar o

plano de negbcios.

Em espanhol: autorizacién de funcionamiento de operadora
Em inglés: license for private health insurer operation

Autorizacao prévia de procedimento de saide, fem. Mecanismo
de regulacao da operadora que consiste em avaliagdo da
solicitacao antes da realizacao de determinados procedimentos
de satde. Ver Mecanismos de regulacdo.

Em espanhol: autorizacién previa de procedimiento de salud
Em inglés: prior authorization for healthcare procedure

Aviso de beneficiario identificado, masc. Sin. ABI. Documento,
enviado pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS)
as operadoras, que notifica os atendimentos identificados em
determinado periodo para fins de ressarcimento ao Sistema
Unico de Satde (SUS). Ver Atendimento identificado.

Em espanhol: notificacién de beneficiario identificado

Em inglés: eletronic claim notice

Beneficiario, masc. Ver sin. Beneficidario de plano privado de

assisténcia a saude.

Beneficiario ativo, masc. E o beneficiario de plano privado de
assisténcia a salde cujo contrato do respectivo plano estad em
vigor. Ver Beneficidrio dependente; Beneficidrio de plano privado
de assisténcia a satde; Beneficidrio titular.

Em espanhol: beneficiario activo
Em inglés: qualified beneficiary

Beneficiario dependente, masc. E o beneficiario de plano privado
de assisténcia a satdde cujo vinculo contratual com a operadora

25



GLOSSARIO TEMATICO

depende da existéncia de relacao de dependéncia ou de
agregado a um beneficiério titular. Ver Beneficidrio de plano

privado de assisténcia a saude; Beneficidrio titular.

Em espanhol: beneficiario dependiente
Em inglés: dependent beneficiary; dependent covered person

Beneficiario de plano privado de assisténcia a satde, masc.
Sin. Beneficidrio; Consumidor; Consumidor de plano de satde;
Participante de plano privado de assisténcia a saude; Segurado;
Usudrio; Usudrio de plano privado de assisténcia a satde. Pessoa
fisica, titular ou dependente, que possui direitos e deveres
definidos em legislacao e em contrato assinado com a operadora
de plano privado de assisténcia a salde, para garantia da
assisténcia médico-hospitalar e/ou odontolégica.

Notas: i) O beneficiario de plano privado de assisténcia a satde
pode ter contrato assinado com mais de uma operadora e/ou em
mais de um plano, cada qual constituindo um vinculo diferente.
Cada vinculo corresponde a uma triade beneficiario-plano-
operadora diferente. ii) Esse termo é o formalmente preferido
pela Agéncia Nacional de Satude Suplementar (ANS).

Em espanhol: beneficiario de plan privado de asistencia en
salud; beneficiario
Em inglés: private health insurance beneficiary; beneficiary;

covered person

Beneficiario inativo, masc. E o beneficiario de plano privado de
assisténcia a satide cujo contrato do respectivo plano nao esta
em vigor. Ver Beneficidrio dependente; Beneficidrio de plano

privado de assisténcia a saude; Beneficidrio titular.

Em espanhol: beneficiario inactivo
Em inglés: unqualified beneficiary
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Beneficiario titular, masc. E o beneficiario de plano privado de
assisténcia a salde cujo contrato o caracteriza como detentor
principal do vinculo com uma operadora. Ver Beneficidrio
dependente; Beneficidrio de plano privado de assisténcia a satde.

Em espanhol: beneficiario titular
Em inglés: policy holder

Cadastro de Beneficiarios de Plano Privado de Assisténcia

a Sande, masc. Conjunto organizado de dados sobre os

beneficiarios de planos privados de assisténcia a satude.

Nota: por lei, os dados sao fornecidos pelas operadoras de
planos privados de assisténcia a salde registradas na Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS). Ver Beneficidrio de
plano privado de assisténcia a satide.

Em espanhol: Registro de Beneficiarios de Planes Privados de
Asistencia en Salud
Em inglés: Private Health Insurance Beneficiary Database

Cadastro de Operadoras, masc. Ver sin. Cadastro de Operadoras de
Planos Privados de Assisténcia a Satde.

Cadastro de Operadoras de Planos Privados de Assisténcia
a Sanide, masc. Sin. Cadastro de Operadoras; Cadop. Sistema

informatizado destinado a coleta de dados cadastrais das
operadoras de planos privados de assisténcia a satde.

Nota: esse sistema mantém registradas informacoes cadastrais
referentes as operadoras de planos privados de assisténcia
a salde, tais como: razao social, enderecos, nome dos
administradores e representantes, data de registro das

operadoras, participacdes societéarias, entre outras.

Em espanhol: Registro de Operadoras de Planes Privados de
Asistencia en Salud
Em inglés: Private Health Insurer Registry
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Cadop, masc. = Cadastro de Operadoras de Planos Privados de
Assisténcia a Saude.

Camara de Satde Suplementar, fem. Sin. CAMSS. Orgéo para
participagdo institucionalizada da sociedade na Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS), de carater permanente
e consultivo, que tem por finalidade auxiliar nas discussdes da

Diretoria Colegiada.

Notas: i) A CAMSS foi criada pela Lei n° 9.656, de 3 de
junho de 1988, e tem como competéncias: a) acompanhar a
elaboracéo de politicas no ambito da satide suplementar; b)
discutir, analisar e sugerir medidas que possam melhorar as
relacdes entre os diversos segmentos que compde o setor; c)
colaborar para as discussdes e para os resultados das Camaras
Técnicas; d) auxiliar a Diretoria Colegiada a aperfeicoar
o mercado de saidde suplementar, proporcionando a ANS
condicdes de exercer, com maior eficiéncia, sua funcao de
regular as atividades que garantam a assisténcia suplementar a
saide no Pais; e e) indicar representantes para compor grupos
técnicos, sugeridos pela Diretoria Colegiada. ii) A Camara de
Satide Suplementar é composta pelos seguintes membros:
Diretor-Presidente da ANS, ou seu substituto, na qualidade de
Presidente; um Diretor da ANS, na qualidade de Secretério; um
representante de cada um dos seguintes Ministérios: Fazenda;
Previdéncia e Assisténcia Social; Trabalho e Emprego; Justica,
e Salde, um representante de cada um dos seguintes érgaos
e entidades: Conselho Nacional de Satde; Conselho Nacional
dos Secretarios Estaduais de Saude; Conselho Nacional
dos Secretarios Municipais de Satde; Conselho Federal
de Medicina; Conselho Federal de Odontologia; Conselho
Federal de Enfermagem; Federagdo Brasileira de Hospitais;
Confederacao Nacional de Saiude, Hospitais, Estabelecimentos
e Servicos; Confederacdo das Santas Casas de Misericérdia,
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Hospitais e Entidades Filantrépicas; Confederacao Nacional
da Industria; Confederacao Nacional do Comércio; Central
Unica dos Trabalhadores, Forca Sindical; Social Democracia
Sindical; Federacdo Nacional das Empresas de Seguros
Privados e de Capitalizacao; Associacao Médica Brasileira; um
representante de cada uma das entidades representativas dos
segmentos de autogestao de assisténcia a satde; medicina de
grupo; cooperativas de servicos médicos que atuem na satde
suplementar; odontologia de grupo e cooperativas de servicos
odontoldégicos que atuem na éarea de saide suplementar;
por dois representantes das entidades representativas
dos segmentos: defesa do consumidor; de associagbes de
consumidores de planos privados de assisténcia a satde e
de associacbes de portadores de deficiéncias e de patologias
especiais. iii) A Camara de Saude Suplementar se retune
ordinariamente, por convocacao de seu Presidente, quatro
vezes por ano, uma a cada trimestre, ou extraordinariamente,
também por convocacao de seu Presidente, ou, em decorréncia

de requerimento da maioria absoluta dos seus membros.

Em espanhol: Camara de Salud Suplementaria
Em inglés: Private Health Insurance and Plans Advisory
Committee

Camara técnica, fem. Forum técnico de carater temporario instituido,
por deliberagéo da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de
Satde Suplementar (ANS), para ouvir e colher subsidios de
determinados 6rgaos, entidades, pessoas naturais ou juridicas,
previamente convidados, em matérias relevantes que estao

sendo objeto de processo decisério da ANS.

Notas: i) As conclusdes das discussdes das Camaras e Grupos
Técnicos sao importantes fundamentos para a elaboracéo da
legislacéo. ii) Sdo objetivos da cédmara técnica: 1) propiciar
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a sociedade civil e aos agentes regulados a possibilidade de
encaminhar sugestoes e contribuicoes a ANS; 2) identificar, da
forma mais ampla possivel, todos os aspectos relevantes a matéria
submetida ao processo de participacao democrética; e, 3) dar
publicidade a agdo da ANS. iii) A Resolugdo Normativa ANS
n® 242, de 7 de dezembro de 2010,dispoe sobre a participagao
da sociedade civil e dos agentes regulados no processo de
edicao de normas e tomada de deciséo da Agéncia Nacional de
Satde Suplementar mediante a realizacao de camaras técnicas,
audiéncias publicas e consultas publicas. Ver Audiéncia publica;

Consulta publica.

Em espanhol: caAmara técnica

Em inglés: technical council
CAMSS, fem. = Cémara de Satde Suplementar.

Caréncia de plano privado de assisténcia a saude, fem. Periodo
corrido e ininterrupto, determinado em contrato, contado a
partir da data de inicio da vigéncia do contrato do plano privado
de assisténcia a satide, durante o qual o contratante paga as
contraprestacdes pecuniarias, mas ainda nao tem acesso a
determinadas coberturas previstas no contrato.

Nota: os prazos maximos de caréncia, segundo a Lei n°® 9.656,
de 3 de junho de 1998, sao: a) urgéncia e emergéncia: 24 horas;
b) parto, a partir da 382 semana de gravidez: 300 dias (o parto
que ocorre antes dessa semana gestacional é tratado como um
procedimento de urgéncia); ¢) demais casos (consultas, exames,
internacodes, cirurgias): 180 dias. Ver Portabilidade de caréncias.

Em espanhol: carencia de plan privado de asistencia en salud

Em inglés: waiting period

Carteira de planos, fem. Ver sin. Carteira de planos de satide.
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Carteira de planos de satde, fem. Sin. Carteira de planos; Carteira de
planos privados de assisténcia a satide. Conjunto de contratos de
cobertura de custos assistenciais ou de servicos de assisténcia a
satide em qualquer dos tipos de planos privados de assisténcia

a saude, com todos os direitos e as obrigacoes neles contidos.

Em espanhol: cartera de planes privados de salud
Em inglés: private health insurance portfolio

Carteira de planos privados de assisténcia a saade, fem. Ver sin.
Carteira de planos de satde.

Caucao, fem. Garantia, de qualquer natureza, exigida no ato ou
anteriormente a prestacao do servigo.

Notas: i) Era exigida por parte dos prestadores de servicos
contratados, credenciados, cooperados ou referenciados
das operadoras de planos privados de assisténcia a saide e
seguradoras especializadas em saude. ii) Considerava-se como
caucao: depésito bancéario, nota promisséria ou quaisquer
outros titulos de crédito. iii) A exigéncia dessa garantia foi
proibida pela Resolugdo Normativa ANS n° 44, de 24 de julho
de 2003.

Em espanhol: caucién

Em inglés: cash bond

Central de Relacionamento da ANS, fem. Canal de interlocucao
da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) com os
componentes do mercado de saide suplementar e publico
externo em geral, por meio do atendimento ativo e receptivo,
de forma a realizar o recebimento, anélise e encaminhamento
de resposta as davidas e/ou demandas sobre as regras de
funcionamento desse setor, atuando, conforme a peculiaridade

do caso, na solucao prévia de conflitos.
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Notas: i) Consideram-se aqui como componentes do mercado
de satde suplementar: operadoras e beneficidrios de planos
privados de assisténcia a satide e prestadores privados de servicos
de saudde. ii) A Central de Relacionamento é constituida pelo
Disque ANS, pelo atendimento pessoal realizado nos Nucleos da
ANS, pelo Fale Conosco (e-mail enviado pelo site da ANS) e pelo

canal de recebimento de correspondéncias enderecadas a ANS.

Em espanhol: Centro de Relacién ANS
Em inglés: ANS Customer Service

Centros colaboradores, masc. pl. Instituicao de ensino e/ou pesquisa
(IEP) incumbida regimental ou estatutariamente de ensino e
ou pesquisa, com inquestionavel reputacao ético-profissional e
sem fins lucrativos; com reconhecida experiéncia e producéo
intelectual e institucional, comprovada por meio de publicacbes,
cursos, atividades de capacitacdo e educacdo continuada e

permanente.

Nota: conforme Resolucdo Normativa ANS n° 188, de 20 de
margo de 2009.

Em espanhol: centros colaboradores
Em inglés: research and development partners

Cheque-caucao, masc. Ordem de pagamento exigida como caucao.

Nota: a exigéncia dessa garantia foi proibida pela Resolucao
Normativa ANS n° 44, de 24 de julho de 2003. Ver Caucdo.
Em espanhol: cheque en garantia

Em inglés: check bond

Cobertura, fem. Ver sin. Cobertura assistencial do plano privado de
assisténcia a saude.

Cobertura assistencial, fem. Ver sin. Cobertura assistencial do plano

privado de assisténcia a saude.
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Cobertura assistencial ambulatorial, fem. Segmentacao
assistencial de plano de salide que garante a prestacao de
servicos de salde, que compreende consultas médicas em
clinicas bésicas e especializadas, apoio diagnéstico, tratamento
e demais procedimentos ambulatoriais determinados no Rol de
Procedimentos e Eventos em Satide e em contrato.

Notas: i) Para os contratos celebrados a partir da vigéncia da Lei
n®9.656, de 3 de junho de 1998, a cobertura assistencial minima
¢é aquela estabelecida no Rol de Procedimentos e Eventos em
Satde. ii) Deveréa garantir cobertura de urgéncia e emergéncia,
limitada até as primeiras 12 horas do atendimento. iii) Quando
necessaria, para a continuidade do atendimento de urgéncia
e emergéncia, a realizacao de procedimentos exclusivos da
cobertura hospitalar, ainda que na mesma unidade prestadora
de servigos e em tempo menor que 12 horas, a cobertura
cessara, sendo que a responsabilidade financeira, a partir da
necessidade de internacao, passara a ser do contratante, nao
cabendo 6nus a operadora. Ver Cobertura assistencial do plano

privado de assisténcia a saude.

Em espanhol: cobertura asistencial ambulatoria
Em inglés: outpatient coverage

Cobertura assistencial de referéncia, fem. Segmentacao
assistencial de plano de salide com cobertura assistencial
médico-ambulatorial e hospitalar com obstetricia em
acomodacao enfermaria.

Notas: i) Compreendem-se como assisténcia hospitalar: partos
e tratamentos realizados exclusivamente no Brasil, com padrao
de enfermaria, centro de terapia intensiva, ou similar, quando
necessaria, das doencas listadas na Classificacao Estatistica
Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com
a Salde, da Organizacao Mundial da Satde, respeitadas as
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exigéncias minimas estabelecidas no artigo 12 da Lei n® 9.656,
de 3 de junho de 1998. ii) Esses planos tém a cobertura minima
estabelecida pela Lei n® 9.656 e garantem atendimento integral
as urgéncias e emergéncias ap6s 24 horas da contratagao. Ver
Cobertura assistencial do plano privado de assisténcia a satde.

Em espanhol: cobertura asistencial de referencia
Em inglés: default benefits coverage

Cobertura assistencial do plano privado de assisténcia a

saude, fem. Sin. Cobertura; Cobertura assistencial. Segmentacgéo
assistencial de plano de satde que garante a prestagdo de
servigos a saude que compreende os procedimentos clinicos,
cirargicos, obstétricos, odontolégicos, atendimentos de urgéncia
e emergéncia determinadas no Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude e em contrato.
Notas: i) Apbés a Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, a
segmentacao assistencial é categorizada em: ambulatorial,
hospitalar com obstetricia, hospitalar sem obstetricia,
odontolégica ou de referéncia. ii) A cobertura minima em
cada segmentacdo assistencial é a estabelecida no Rol de
Procedimentos e Eventos em Salde da Agéncia Nacional de
Satde Suplementar (ANS).

Em espanhol: cobertura asistencial del plan privado de
asistencia en salud; cobertura asistencial; cobertura
Em inglés: healthcare coverage; coverage

Cobertura assistencial hospitalar com obstetricia, fem.
Segmentacao assistencial de plano de saide que garante
a prestacao de servicos a salde, em regime de internagao
hospitalar, que compreende atencdo ao parto, as doencas
listadas na Classificacao Estatistica Internacional de Doengas
e Problemas Relacionados com a Sauide, da Organizagéao
Mundial da Sautde, e aos procedimentos determinados no Rol

de Procedimentos e Eventos em Satde e em contrato.
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Notas: i) Para contratos celebrados a partir da vigéncia da
Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, nao ha limite de tempo
de internacao, sendo garantida a cobertura assistencial ao
recém-nascido filho natural ou adotivo do contratante, ou de
seu dependente, durante os primeiros 30 dias apds o parto.
ii) A cobertura assistencial minima é a estabelecida no Rol de
Procedimentos e Eventos em Satde. iii) Quando o atendimento
de emergéncia for efetuado no decorrer dos periodos de
caréncia, devera abranger cobertura igualmente aquela
fixada para o plano ou seguro do segmento ambulatorial, nao
garantindo cobertura para internacao. iv) Essa segmentacao
deverd garantir os atendimentos de urgéncia e emergéncia
quando se referirem ao processo gestacional. v) Em caso de
necessidade de assisténcia médico-hospitalar decorrente da
condicao gestacional de pacientes ainda cumprindo periodo de
caréncia, a operadora estard obrigada a cobrir o atendimento
prestado nas mesmas condic¢des fixadas para o plano ou seguro
do segmento ambulatorial. Ver Cobertura assistencial do plano

privado de assisténcia a satide.

Em espanhol: cobertura asistencial hospitalaria con servicios

de obstetricia
Em inglés: inpatient coverage with obstetrics

Cobertura assistencial hospitalar sem obstetricia, fem.
Segmentacao assistencial de plano de saide que garante
a prestacao de servicos a saide, em regime de internacao
hospitalar, que compreende as doencas listadas na Classificagao
Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados
com a Saude, da Organizacao Mundial da Satde, com excecédo
da atencao ao parto, e os procedimentos determinados no Rol

de Procedimentos e Eventos em Saude e em contrato.
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Notas: i) Para contratos celebrados a partir da vigéncia da Lei
n® 9.656, de 3 de junho de 1998, nao ha limite de tempo de
internacao, do contratante e de seus dependentes. ii) A cobertura
assistencial minima é a estabelecida no Rol de Procedimentos e
Eventos em Satde. iii) Quando o atendimento de emergéncia for
efetuado no decorrer dos periodos de caréncia, devera abranger
cobertura igual aquela fixada para o plano ou seguro do
segmento ambulatorial, ndo garantindo, portanto, cobertura para
internacao. iv) Deverao garantir os atendimentos de urgéncia e
emergéncia quando se referirem ao processo gestacional. v) Em
caso de necessidade de assisténcia médico-hospitalar decorrente
da condicéo gestacional de pacientes ainda cumprindo periodo
de caréncia, a operadora estaré obrigada a cobrir o atendimento
prestado nas mesmas condicdes fixadas para o plano ou seguro
do segmento ambulatorial. Ver Cobertura assistencial do plano

privado de assisténcia a satde.

Em espanhol: cobertura asistencial hospitalaria sin servicios de
obstetricia
Em inglés: inpatient coverage without obstetrics

Cobertura assistencial odontolégica, fem. Segmentacao
assistencial de plano de salde que garante assisténcia
odontolégica, compreendendo procedimentos realizados em
ambiente ambulatorial que estejam determinados no Rol de

Procedimentos e Eventos em Saude e em contrato.

Nota: para contratos celebrados a partir da vigéncia da Lei n°
9.656, de 3 de junho de 1998, a cobertura odontolégica minima
é a estabelecida no Rol de Procedimentos Odontolégicos. Ver
Cobertura assistencial do plano privado de assisténcia a satde.

Em espanhol: cobertura asistencial odontolégica

Em inglés: dental coverage
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Cobertura parcial temporaria, fem. Sin. CPT. Cobertura assistencial
que admite, por um periodo ininterrupto de até 24 meses,
contados a partir da data de contratacao ou adesao ao plano
privado de assisténcia a saide, a suspensao da cobertura
de procedimentos de alta complexidade (PAC), leitos de
alta tecnologia e procedimentos cirtrgicos, relacionados
exclusivamente as doencas ou lesdes preexistentes (DLP)
declaradas pelo beneficidrio ou seu representante legal por
ocasiao da contratacdo ou adesao ao plano privado de
assisténcia a satide. Ver Cobertura assistencial do plano privado

de assisténcia a saude; Doenca ou lesdo preexistente.

Em espanhol: cobertura parcial temporaria
Em inglés: temporary pre-existing condition exclusion

Conselho de Satde Suplementar, masc. Sin. Consu. ()rgéo
colegiado, integrante da estrutura regimental do Ministério
da Salde, com competéncia para estabelecer e supervisionar
a execucao de politicas e diretrizes gerais do setor de satde
suplementar; supervisionar e acompanhar as agbes e o
funcionamento da Agéncia Nacional de Saide Suplementar
(ANS); fixar diretrizes gerais para implementacdo no setor
de satde suplementar; deliberar sobre a criacao de camaras
técnicas, de carater consultivo, de forma a subsidiar suas

decisbes.

Nota: o Consu é presidido pelo Chefe da Casa Civil da
Presidéncia da Republica e integrado pelos Ministros de
Estado da Saude, da Fazenda, da Justica e do Planejamento,

Orcamento e Gestéo.

Em espanhol: Consejo de Salud Suplementaria
Em inglés: Private Health Insurance and Plans Council

Consu, masc. = Conselho de Satide Suplementar.
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Consulta publica, fem. Forma de consulta pela qual a Agéncia
Nacional de Satdde Suplementar (ANS), por deliberacao da
Diretoria Colegiada, submete a sociedade as propostas de atos
normativos relevantes para o setor.

Notas: i) Séo objetivos da consulta piblica: a) recolher sugestoes
e contribuicbes para o processo decisério da ANS; b) recolher
sugestoes e contribuicoes para a edicdo de atos normativos;
c) propiciar a sociedade civil e aos agentes regulados a
possibilidade de encaminhar sugestées e contribuicdes; d)
identificar, da forma mais ampla possivel, todos os aspectos
relevantes a matéria submetida ao processo de participagao
democrética; e, e) dar publicidade a agdo da ANS. ii) E prevista
para ser realizada previamente a edicdo de normas e a tomada
de decisao, quando se referir a assuntos de relevante interesse
publico, e deve ser recebida de forma escrita, preferencialmente,
por meio eletronico. iii) Resolucdo Normativa ANS n® 242, de 7
de dezembro de 2010, dispoe sobre a participacao da sociedade
civil e dos agentes regulados no processo de edicao de normas e
tomada de decisao da Agéncia Nacional de Satide Suplementar
mediante a realizacdo de consultas, audiéncias publicas e

camaras técnicas. Ver Audiéncia publica; Camara técnica.

Em espanhol: consulta pablica
Em inglés: public written consultation

Consumidor, masc. Ver sin. Beneficidrio de plano privado de assisténcia
a saude.

Consumidor de plano de satide, masc. Ver sin. Beneficidrio de plano
privado de assisténcia a satde.

Contraprestacao pecuniaria de plano de saide, fem. Pagamento
de uma importancia pelo contratante de plano de satde a uma
operadora para garantir a prestacao continuada dos servicos
contratados.
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Notas: i) A contraprestacdo pode ser preestabelecida, quando
o valor é fixado previamente a utilizacao, ou pdés-estabelecida,
quando o valor é definido apés a utilizagdo dos servicos de
saude. ii) Nos planos exclusivamente odontolégicos, héa
a possibilidade de formacao de prego misto, o que inclui as
formas de preco preestabelecido e pés-estabelecido.

Em espanhol: contraprestaciéon pecuniaria de plan privado de
salud

Em inglés: premium

Contrato de plano de satde, masc. Ver sin. Contrato de plano privado
de assisténcia a saude.

Contrato de plano de saude adaptado, masc. Instrumento
juridicamente firmado, antes de 2 de janeiro de 1999, para
garantia de assisténcia a saude e, posteriormente, adequado
as regras da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, por meio de

aditivo contratual.

Nota: apés a adequagdo a Lei n® 9.656, o contrato passa
a garantir as partes os direitos definidos no aditivo e os
anteriormente contratados desde que compativeis com a
referida Lei. Ver Contrato de plano privado de assisténcia a satide.

Em espanhol: contrato de plan privado de salud adaptado
Em inglés: adjusted private health insurance contract

Contrato de plano de satude antigo, masc. Instrumento juridicamente
celebrado, anteriormente a vigéncia da Lei n°® 9.656, de 3 de
junho de 1998, para contratagao de plano privado de assisténcia
a saude.

Nota: até 1° de janeiro de 1999, a lei permitiu a comercializagao
tanto dos planos antigos quanto dos planos adequados a Lei n°
9.656. Ver Contrato de plano privado de assisténcia a satde.

Em espanhol: contrato de plan privado de salud anterior al
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Em inglés: private health insurance contract signed before Act

9.656 of 1998

Contrato de plano de satide coletivo, masc. Instrumento juridico
firmado legalmente por pessoa juridica para a assisténcia a
salde de contratacao coletiva oferecida por operadora de plano
privado de assisténcia a saide a massa populacional vinculada
a uma pessoa juridica por relacdo empregaticia ou estatutaria,
ou vinculada a uma pessoa juridica de carater profissional,

classista ou setorial.

Nota: o plano de satde pode ser empresarial ou por adesao. Ver

Plano privado de assisténcia a satde.

Em espanhol: contrato de plan privado de salud colectivo
Em inglés: group private health insurance contract

Contrato de plano de satde coletivo empresarial, masc.
Instrumento juridico, firmado legalmente por pessoa juridica, que
oferece cobertura da atencao prestada a populagao delimitada e
a ela vinculada por relacao empregaticia ou estatutéaria.

Nota: o vinculo a pessoa juridica contratante poderé abranger
ainda, desde que previsto contratualmente, os sécios da
pessoa juridica contratante; os administradores da pessoa
juridica contratante; os demitidos ou aposentados que tenham
sido vinculados anteriormente a pessoa juridica contratante
(ressalvada a aplicagdo do disposto no caput dos artigos 30 e 31
da Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998); os agentes politicos;
os trabalhadores temporérios; os estagiarios e os menores
aprendizes; e o grupo familiar até o terceiro grau de parentesco
consanguineo, até o segundo grau de parentesco por afinidade,
conjuge ou companheiro dos empregados e servidores publicos,
bem como dos demais vinculos anteriores. Ver Plano privado de

assisténcia a saude.
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Em espanhol: contrato de plan privado de salud colectivo
empresarial
Em inglés: employer-based private health insurance contract

Contrato de plano de satde coletivo por adesao, masc.
Instrumento juridico firmado legalmente por pessoa juridica de
carater profissional, classista ou setorial, que oferece cobertura

da atengdo a populacdo que mantenha vinculo.

Nota: essa pessoa juridica deve se enquadrar nas seguintes
categorias: conselho profissional e entidade de classe, nos quais
seja necessario o registro para o exercicio da profissao; sindicato,
central sindical e respectivas federagoes e confederagoes;
associacao profissional legalmente constituida; cooperativa
que congregue membros de categorias ou classes de profissoes
regulamentadas; caixa de assisténcia e fundagdo de direito
privado que se enquadrem nas disposi¢coes da Resolucao
Normativa ANS n® 195, de 14 de julho de 2009; entidades
previstas na Lei n°® 7.395, de 31 de outubro de 1985, e na Lei
n°® 7.398, de 4 de novembro de 1985. Ver Plano privado de

assisténcia a saude.

Em espanhol: contrato de plan privado de salud colectivo por
adhesién
Em inglés: private health insurance contract by association

Contrato de plano de satde individual e familiar, masc.
Instrumento juridico firmado legalmente entre uma operadora
de plano de satde e uma pessoa fisica para assisténcia a satde
de um individuo ou de um grupo familiar. Ver Contrato de plano
privado de assisténcia a satide.

Em espanhol: contrato de plan privado de salud individual y
familiar
Em inglés: individual private health insurance contract
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Contrato de plano privado de assisténcia a satide, masc. Sin.
Contrato de plano de satde. Instrumento juridico que registra o
acordo firmado entre uma pessoa fisica ou juridica com uma
operadora de plano privado, para garantir a assisténcia a satde.

Nota: pode ser individual ou familiar, coletivo empresarial; ou

coletivo por adesao.

Em espanhol: contrato de plan privado de asistencia en salud;
contrato de plan privado de salud
Em inglés: private health insurance contract

Contrato sucessor, masc. Instrumento juridico que substitui
imediatamente o anterior com a mesma operadora ou com

outra que adquire a carteira de plano.

Em espanhol: contrato sucesor
Em inglés: successive contract

Cooperativa médica, fem. Modalidade na qual é classificada uma
operadora que se constitui na forma de associacdo de pessoas
sem fins lucrativos nos termos da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro de 1971, formada por médicos, e que comercializa
ou opera planos de assisténcia a satde. Ver Administradora de
beneficios; Autogestdo; Cooperativa odontolégica; Filantropia;
Medicina de grupo; Modalidade de operadora; Odontologia
de grupo; Operadora de plano privado de assisténcia a sadde;

Seguradora especializada em satde.

Em espanhol: cooperativa médica
Em inglés: medical cooperative

Cooperativa odontolégica, fem. Modalidade na qual é classificada
uma operadora que se constitui em associacédo de pessoas sem
fins lucrativos nos termos da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro
de 1971, formada por odontélogos, e que comercializa ou opera
planos de assisténcia a satde exclusivamente odontolégicos.
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Ver Administradora de beneficios; Autogestdo; Cooperativa
médica; Filantropia; Medicina de grupo; Modalidade de
operadora; Odontologia de grupo; Operadora de plano privado
de assisténcia a satde; Seguradora especializada em satde.

Em espanhol: cooperativa odontolégica

Em inglés: dental cooperative

Coordenador médico de informacoes em saide, masc.
Profissional médico especialmente designado pela operadora
como responsavel pelas informagdes de saldde relativas a
assisténcia prestada aos consumidores de planos privados de
assisténcia a satde, com a finalidade de preservar o sigilo das

informacdes nos casos previstos na legislagdo em vigor.

Em espanhol: coordinador médico de informacién en salud
Em inglés: health information manager (physician)

Coparticipacao, fem. Mecanismo de regulacao financeira que
consiste na participacdo na despesa assistencial a ser paga
pelo beneficiario diretamente a operadora, em caso de plano
individual e familiar, ou a pessoa juridica contratante, em caso
de plano coletivo, apds a realizacao de procedimento.

Em espanhol: copago

Em inglés: copayment

CPT, fem. = Cobertura parcial tempordria.

Declaracao de satude, fem. Formulario que acompanha o contrato

do plano de satde, em que o beneficiario ou seu representante

legal é obrigado a informar & operadora, quando expressamente
solicitado, as doencas ou lesbes preexistentes que saiba ser
portador ou sofredor no momento da contratagdo do plano

privado de assisténcia a saude.

Nota: a omissao da informacao é considerada fraude e podera
acarretar a suspensdao ou rescisao do contrato apds sua
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constatacao pelo julgamento por parte da Agéncia Nacional de
Sautde Suplementar (ANS). Ver Doenca ou lesdo preexistente;
Entrevista qualificada.

Em espanhol: declaracién de salud
Em inglés: health statement

Dependéncia operacional, fem. Diferenca, contada em dias, entre
o prazo médio de pagamento de eventos e o prazo médio de
recebimento de contraprestacbes, decorrente do ciclo financeiro
da operacao de planos privados de assisténcia a satde.

Nota: termo em desuso apdés a publicagdo da Resolucao
Normativa ANS n° 227, de 20 de agosto de 2010.
Em espanhol: dependencia operacional

Em inglés: operational dependence

Despesa assistencial, fem. Sin. Evento indenizdvel; Sinistro. Despesa
resultante de toda e qualquer utilizacao, pelo beneficiério, das
coberturas contratadas, descontados os valores de glosas e

expressa em reais.

Notas: i) Deve ser registrada por competéncia contabil. ii) Pode
estar relacionada a utilizacao de beneficiarios de contratos em
preco preestabelecido ou pés-estabelecido.

Em espanhol: gasto asistencial; evento indemnizable

Em inglés: claim
Dicol, fem. = Diretoria Colegiada.
Dides, fem. = Diretoria de Desenvolvimento Setorial.
Difis, fem. = Diretoria de Fiscalizagdo.
Diges, fem. = Diretoria de Gestao.
Diope, fem. = Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras.

Diops, masc. = Documento de Informacées Periédicas das Operadoras

de Plano de Satde.
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Dipro, fem. = Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos.

Diretor fiscal, masc. Agente designado pela Agéncia Nacional de
Satde Suplementar (ANS) para o exercicio de funcgbdes de
monitoramento em operadora, na qual tenha sido instaurado
regime de direcao fiscal, propondo medidas saneadoras em face
das anormalidades administrativas e/ou econémico-financeiras

detectadas.

Nota: nessas funcdes nao estao incluidos poderes de gestéo.

Em espanhol: director fiscal
Em inglés: intervenor for financial and economic issues

Diretor técnico, masc. Agente designado pela Agéncia Nacional de
Satde Suplementar (ANS) para exercicio em operadora na qual
tenha sido instaurado regime de direcéo técnica para atuar no
saneamento de anormalidades administrativas e assistenciais
das operadoras, ou mesmo identificando a impossibilidade
desta continuar operando no mercado sob pena de nao ser
capaz de atender as exigéncias previstas na Lei n°® 9.656, de 3 de
junho de 1998, do ponto de vista administrativo e assistencial.

Nota: nessas funcdes nao estao incluidos poderes de gestéo.

Em espanhol: director técnico
Em inglés: intervenor for healthcare issues

Diretoria Colegiada, fem. Sin. Dicol. Grupo diretivo da Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS) composto por até cinco
diretores, sendo um deles seu diretor-presidente.

Nota: as principais atribuicbes da Diretoria Colegiada da
ANS sao: exercer a administracao da ANS; desenvolver o
planejamento estratégico e operacional da ANS; editar normas
sobre matérias de competéncia da ANS; aprovar o regimento
interno, a organizacdo, a competéncia e a estrutura dos érgéos
da Agéncia, bem como as atribuigdes de seus dirigentes; definir
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o diretor responséavel por cada diretoria; cumprir e fazer cumprir
as normas relativas a saide suplementar; divulgar relatérios
periddicos sobre suas atividades; julgar, em grau de recurso, as
decisbes dos diretores, mediante provocacgao dos interessados;
propor ao Ministro de Estado de Satde as politicas e diretrizes
governamentais destinadas a permitir a ANS o cumprimento
de seus objetivos; encaminhar os demonstrativos contabeis da
ANS aos érgaos competentes; delegar aos Diretores atribuicoes
especificas relativas aos atos de gestao da ANS; apreciar o
plano anual de atividades de auditoria interna, bem como os
seus relatérios; uniformizar entendimentos em matéria de satude
suplementar; adotar as medidas necessérias para estimular a
competicdo no setor de planos privados de assisténcia a satde;
autorizar a celebracao de termo de compromisso de ajuste de
conduta e de termo de compromisso; propor os termos do
Contrato de Gestao ao Ministério da Sadde; encaminhar ao
Ministério da Sautde os relatérios gerenciais de atividades do
Contrato de Gestao; e promover a articulacao com os érgaos
e entidades integrantes do Sistema Brasileiro de Defesa do
Consumidor.

Em espanhol: Directorio Colegiado
Em inglés: Board of Directors

Diretoria de Desenvolvimento Setorial, fem. Sin. Dides. Unidade
da estrutura organizacional da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), que compbe a Diretoria Colegiada,
responsavel por propor normas e diretrizes para o constante
aperfeicoamento estrutural do setor de saide suplementar.

Nota: as atribuicbes da Dides sdo: 1) planejar, coordenar,
organizar e controlar as atividades de integracéao de informacoes e

ressarcimento das operadoras ao Sistema Unico de Sadde (SUS);
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2) formular e coordenar a politica de gestao da informacéao;
3) definir diretrizes de Seguranca e Tecnologia de Informagao;
4) incentivar a melhoria da qualidade dos servigos de
assisténcia a saide no ambito da assisténcia a satide suplementar;
5) promover a capacitagdo das operadoras para as inovagbes e
melhorias setoriais; 6) propor, monitorar e coordenar os Padrdes
de Trocas de Informagbes entre prestadores de servigos de
saude e operadoras de planos privados de saide; 7) planejar,
produzir, analisar e disseminar informagoes dos sistemas e bases
corporativas para a producao de relatérios técnicos e gerenciais
e de estudos sobre o setor de satde suplementar; 8) estimular
a competicdo no setor; 9) monitorar os prestadores de servicos
de saide suplementar, no d&mbito da competéncia da Agéncia

Nacional de Satide Suplementar.

Em espanhol: Direccién de Desarrollo Sectorial

Em inglés: Private Health Sector Development Office

Diretoria de Fiscalizacao, fem. Sin. Difis. Unidade da estrutura
organizacional da Agéncia Nacional de Saide Suplementar
(ANS), que compde a Diretoria Colegiada, responsavel por
assegurar o cumprimento da Lei dos Planos de Satde e as demais
normas regulamentares, mediante a aplicagdo de penalidades
as operadoras pelas infragbes cometidas; por promover agdes
proativas de fiscalizagéo; por induzir praticas corretas no mercado;
e por realizar articulagdo com entidades e 6rgaos de defesa do

consumidor para sua eficaz protecao.

Nota: conforme regimento interno definido em Resolucgao
Normativa ANS.

Em espanhol: Direccién de Fiscalizacién
Em inglés: Regulatory Compliance and Surveillance Office
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Diretoria de Gestao, fem. Sin. Diges. Unidade da estrutura
organizacional da Agéncia Nacional de Saitde Suplementar
(ANS), que compde a Diretoria Colegiada, responsavel por
desenvolver e implementar politicas, agdes e projetos inovadores
na area de gestdo para fortalecer e otimizar a capacidade de
governo da ANS.

2

Notas: i) A Diges também é responsavel por promover a
articulacao e o acompanhamento institucionais, a partir da
organizacao estratégica das informacdes e da utilizacao de
tecnologias de informagao e de comunicacao que propiciem a
difusdo do conhecimento e o gerenciamento de processos. ii)
Conforme regimento interno definido em Resolucao Normativa

da ANS.

Em espanhol: Direccién de Gestion
Em inglés: Management Office

Diretoria de Normas e Habilitacao das Operadoras, fem.
Sin. Diope. Unidade da estrutura organizacional da Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS), que compoe a Diretoria
Colegiada, responsavel por planejar, coordenar, organizar
e controlar as atividades de autorizacao de funcionamento,
qualificacdo, acreditacao, acompanhamento econdémico-
financeiro, regimes especiais de direcao fiscal e liquidagéao
extrajudicial das operadoras de planos privados de assisténcia
a salde.

Notas: i) A Diope também é responséavel por: a) propor diretrizes
para a salde suplementar sobre contabilidade, estatistica, dados
atuariais (reservas e provisdes), critérios de constituicao de
garantia de manutencao do equilibrio econémico-financeiro,
parametros de capital e patriménio liquido, criacdo de fundo,
contratagdo de seguro garantidor ou outros instrumentos de
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protecao ao consumidor de planos privados de assisténcia a
satide em caso de insolvéncia das operadoras e procedimentos
de recuperacao financeira delas; b) aprovar a viabilidade das
premissas econdmico-financeiras das propostas de saneamento
apresentadas pelas operadoras no curso do regime de direcao
fiscal; c¢) analisar a viabilidade das propostas de planos de
recuperacao, monitorar a execucao dos planos aprovados e
rever as metas estabelecidas em casos especificos; d) promover
visitas técnicas nas operadoras; e) registrar, classificar e
cancelar as operadoras; f) analisar e autorizar as operacdes
de reestruturacao societaria nas operadoras; g) inabilitar para
o exercicio de cargos diretivos as operadoras quando nao
observadas as exigéncias constantes nos normativos relativos a
matéria; h) realizar estudos econémico-financeiros do mercado.
ii) Conforme regimento interno definido em Resolucao
Normativa da ANS.

Em espanhol: Direccién de Normas y Habilitacién de
Operadoras
Em inglés: Policies and Licensing of Health Insurer Office

Diretoria de Normas e Habilitacao dos Produtos, fem. Sin. Dipro.
Unidade da estrutura organizacional da Agéncia Nacional de
Satide Suplementar (ANS), que compde a Diretoria Colegiada,
responséavel pelas atividades de regulamentacao, habilitagao,
qualificacao e acompanhamento dos produtos ou planos
privados de assisténcia a satde.

Nota: conforme regimento interno definido em Resolucédo
Normativa da ANS.

Em espanhol: Direccién de Normas y Habilitacién de
Productos

Em inglés: Policies and Licensing of Health Insurance and

Plans Office
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Diretriz de utilizacao, fem. Conjunto de critérios, clinicos ou nao, que
condicionam a obrigatoriedade de cobertura, pela operadora
de plano privado de assisténcia a saide, de determinados
procedimentos ou eventos em satde estabelecidos no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saide da Agéncia Nacional de
Satde Suplementar (ANS).

Notas: i) Tem por finalidade estabelecer a melhor indicacao
para a execucao do procedimento ou evento em saide no
setor de saide suplementar. ii) A obrigatoriedade da cobertura
do procedimento ou evento em salde estd condicionada a
presenca dos seus critérios atestada em declaragdo do médico
ou cirurgiao-dentista assistente.

Em espanhol: directrices de utilizacién

Em inglés: guidelines for determining coverage

Disque ANS, masc. Servico de atendimento telefénico por ligagéo
gratuita no qual o cidadao pode esclarecer dividas sobre satde
suplementar, efetuar queixas ou apresentar dentncias a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Nota: o nimero do Disque ANS é 0800 701 9656.

Em espanhol: Disque ANS
Em inglés: ANS Toll Free

DLP, fem. = Doenca ou lesdo preexistente.

Documento de Informacoes Periédicas das Operadoras
de Plano de Saude, masc. Sin. Diops. Conjunto de dados
cadastrais e econdémico-financeiros enviados trimestralmente
pelas operadoras a Agéncia Nacional de Satde Suplementar
(ANS).

Nota: tem por objetivos: padronizar e informatizar dados
cadastrais e contdbeis; agilizar o acompanhamento de cada
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uma das operadoras; e subsidiar a ANS com dados econémico-
financeiros para avaliacao do mercado de satde suplementar.

Em espanhol: Estados de Cuenta y Declaracién de
Informacién Periédica de las Operadoras de Planes Privados
de Salud

Em inglés: Periodic Report of Financial and Economic
Information

Doenca ou lesao preexistente, fem. Sin. DLP Doenca ou leséo que
o beneficiario ou seu representante legal saiba ser portador
ou sofredor, no momento da contratacdo ou adesao ao plano
privado de assisténcia a satide. Ver Declaracdo de satde.

Em espanhol: enfermedad o lesién preexistente

Em inglés: pre-existing condition

Entrevista qualificada, fem. Orientacdo ao beneficiario, realizada

as expensas da operadora, executada por médico, credenciado

e/ou referenciado pela operadora, antes ou por ocasiao
da contratacao do plano, para o correto preenchimento da
declaragdo de salde, na qual sdo informadas as doencas ou
lesbes que o beneficiario saiba ser portador ou sofredor no
momento da contratacdo ou adesdao ao plano privado de
assisténcia a saide e para esclarecer sobre questdes relativas
aos direitos de cobertura e consequéncias da omissao de

informacoes.

Nota: a entrevista qualificada também pode ser realizada por
médico da escolha do beneficiario, que nesse caso arcard com a
remuneracao do profissional. Ver Declaracao de satide; Doenca

ou lesdo preexistente.

Em espanhol: entrevista calificada
Em inglés: medical underwriting

Evento indenizavel, masc. Ver sin. Despesa assistencial.

51



GLOSSARIO TEMATICO

Exclusao de cobertura assistencial, fem. Situacdo na qual, de
acordo com a legislacao e o contrato, procedimento e/ou evento
em salde nao sao de cobertura obrigatéria pela operadora de
plano privado de assisténcia a satde.

Em espanhol: exclusiéon de cobertura asistencial

Em inglés: coverage exclusion
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FGS, masc. = Fundo garantidor do segmento de satde suplementar.

Filantropia, fem. Modalidade na qual é classificada a operadora que
se constitui em entidade sem fins lucrativos que opera planos
de saide e que tenha obtido certificado de entidade filantrépica
junto ao Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS). Ver
Administradora de beneficios; Autogestdo; Cooperativa médica;
Cooperativa odontolégica; Medicina de grupo; Modalidade de
operadora; Odontologia de grupo; Operadora de plano privado
de assisténcia a satde; Seguradora especializada em satde.

Em espanhol: filantropia; sin fines de lucro

Em inglés: nonprofit health insurer
FIP ANS, masc. = Formuldrio de Informacées Periddicas da ANS.

Formulario de Informacoées Periéodicas da ANS, masc. Sin. FIPANS.
Documento que apresenta informacoes cadastrais e econémico-
financeiras a serem preenchidas e enviadas mensalmente pelas
seguradoras especializadas em salde para consolidagdo e
andlise na Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS).

Nota: a partir de 2007, as seguradoras especializadas em satde
que enviavam FIP ANS passaram a enviar o Documento de
Informagdes Periddicas das Operadoras de Plano de Saude
(Diops). O termo FIP ja é utilizado pelas sociedades seguradoras

reguladas pela Superintendéncia de Seguros Privados (Susep).

Em espanhol: Formulario de Informaciones Periédicas de la ANS
Em inglés: ANS Periodic Information Form
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Franquia, fem. Mecanismo de regulacdo financeira que consiste
no estabelecimento de valor até o qual a operadora nao
tem responsabilidade de reembolso, nem de pagamento da
assisténcia a rede credenciada ou referenciada.

Nota: a franquia é paga pelo beneficiario diretamente ao
prestador da rede credenciada ou referenciada no ato da

utilizacao do servico.

Em espanhol: franquicia
Em inglés: deductible

Fundo dedicado ao setor de saiide suplementar, masc. Fundo
administrado por instituicbes financeiras conveniadas a
Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), de aplicagoes
exclusivas de participantes do setor de satde suplementar,
cujas cotas podem ser utilizadas como ativos garantidores e sao
automaticamente vinculadas a ANS.

Em espanhol: fondo dedicado al sector de salud suplementaria
Em inglés: financial fund for private health insurance and
plans companies

Fundo garantidor do segmento de saiide suplementar, masc.
Sin. FGS. Associacdo de operadoras de planos de satde
para a gestdo dos recursos financeiros formadores dos ativos
garantidores das operadoras, administrado por um comité
gestor devidamente autorizado pela Agéncia Nacional de Satude
Suplementar (ANS), com vistas & continuidade da prestacéo dos
servicos de assisténcia a satide dos beneficiarios das operadoras
que compdem o fundo.

Notas: i) O FGS nao é operadora de plano privado de assisténcia
a saude, depende de autorizacao prévia da ANS e prevé a
transferéncia da carteira de planos das operadoras que nao
cumpram as regras do fundo nos termos da regulamentacao

especifica. ii) A associacao deverd ser feita por modalidade, 53
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exceto no caso de seguradoras especializadas em satde para as
quais o FGS nao se aplica.

Em espanhol: fondo garantizador del segmento de salud
suplementaria
Em inglés: guarantee fund for private health insurance and

plans sector

Garantias financeiras, fem. pl. Conjunto de exigéncias a serem
observadas pelas operadoras de planos de saltde para

manutengdo do seu equilibrio econdémico-financeiro,

minimizando os riscos de insolvéncia.

Nota: essas regras preveem a observéncia de recursos proprios
minimos e constituicao de provisdes técnicas previstas em
regulamentacao especifica da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

Em espanhol: garantias financieras
Em inglés: solvency guarantees

I IDI, masc. = Indice de Desempenho Institucional.

IDSS, masc. = Indice de Desempenho da Satde Suplementar da
Operadora.

Impugnacao de ressarcimento ao SUS, fem. Peticao por meio
da qual uma operadora de plano privado de assisténcia a
saude pleiteia, em processo administrativo de ressarcimento ao
Sistema Unico de Satde (SUS), a anulacao ou a retificacao de
identificacao de atendimento pelo SUS a beneficiario de plano
privado de assisténcia a satde, nos termos do artigo 32 da Lei
n® 9.656, de 3 de junho de 1998. Ver Ressarcimento ao SUS.

Em espanhol: impugnacién al resarcimiento al Sistema Unico
de Salud (SUS)
Em inglés: reimbursement appeal to the Unified Health System

(SUS)
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indice de Desempenho da Saiide Suplementar da Operadora,
masc. Sin. IDSS. Medida de analise de desempenho que avalia
a eficiéncia das operadoras de planos privados de assisténcia
a saude.

Notas: i) E componente do Programa de Qualificacédo da Satde
Suplementar. ii) E calculado a partir do resultado obtido nos
indicadores criados, agrupados por suas caracteristicas, em
quatro dimensoes. Nesse célculo, sao utilizadas as informacoes
sobre beneficidrios, produtos e situacao econdédmico-financeira
encaminhadas pelas préprias operadoras para os sistemas
de informacbes da Agéncia Nacional de Satde Suplementar
(ANS), dentro de cada periodo analisado (12 meses), bem
como as informagdes apuradas em processos administrativos

sancionadores.

Em espanhol: Indice de Desempefio de Salud Suplementaria
de la Operadora
Em inglés: Private Health Insurance and Plans Company

Quality Performance Index

indice de Desempenho Institucional, masc. Sin. IDI. Medida
de anélise de desempenho que avalia a atuacao da Agéncia
Nacional de Satude Suplementar (ANS) na producao de
processos que cumpram sua missao institucional.

Notas: i) E componente do Programa de Qualificacao da Saide
Suplementar. ii) Obtido a partir da afericado de um conjunto
de indicadores que refletem acbes e processos estratégicos da
ANS.

Em espanhol: indice de Desempefio Institucional
Em inglés: Institutional Quality Perfomance Index

indice de Valoracao do Ressarcimento, masc. Sin. IVR. Indice

utilizado para célculo dos valores a serem reembolsados pelos

55



GLOSSARIO TEMATICO

Planos Privados de Assisténcia a Saude ao Sistema Unico de

Saude (SUS).

Notas: i) A regra para o IVR se aplica aos atendimentos das
competéncias a partir de janeiro de 2008. ii) O ressarcimento ao
SUS para os atendimentos das competéncias até dezembro de
2007 deve ser cobrado de acordo com os valores estabelecidos
na Tabela Unica Nacional de Equivaléncia de Procedimentos
— TUNEP. Ver Tabela Unica Nacional de Equivaléncia de
Procedimentos.

Em espanhol: Indice de Valoracién de Resarcimiento

Em inglés: Reimbursement Pricing Index

IVR, masc. = Indice de Valorizacdo do Ressarcimento.

Livre escolha do prestador, fem. Mecanismo de acesso oferecido ao
beneficiario que possibilita a utilizacédo de servigos assistenciais

de prestadores de servico nao pertencentes as redes,
credenciadas ou referenciadas ao plano, mediante reembolso,
parcial ou total, das despesas assistenciais.

Em espanhol: libre eleccion de prestadora de servicios de salud
Em inglés: free choice

Mecanismos de regulacao, masc. pl. Meios ou recursos técnicos,
administrativos ou financeiros utilizados pelas operadoras para

gerenciamento da prestacao de agdes e servigcos de satde.

Notas: i) Esses mecanismos sao adotados pelas operadoras com
a finalidade de controlar ou regular a demanda ou a utilizagéo
pelos beneficiarios dos servigos cobertos nos planos de sadde.
ii) Os mecanismos de regulacédo adotados e todas as condigoes
de cada modalidade devem estar previstos em contrato e
informados clara e previamente ao beneficidrio no material
publicitario, no contrato e no livro da rede de servigos.

Em espanhol: mecanismos de regulacién
Em inglés: regulation mechanism
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Medicina de grupo, fem. Modalidade na qual é classificada uma
operadora que se constitui em sociedade que comercializa
ou opera planos de salde, excetuando-se as classificadas
nas modalidades: administradora, cooperativa médica,
autogestao, filantropia e seguradora especializada em saude.
Ver Administradora de beneficios; Autogestao; Cooperativa
médica; Cooperativa odontolégica; Filantropia; Modalidade de
operadora; Odontologia de grupo; Operadora de plano privado
de assisténcia a saude; Seguradora especializada em saude.

Em espanhol: medicina de grupo
Em inglés: group medicine; Health Maintenance Organization;
HMO.

Migracao, fem. Ver sin. Migracdo de contrato.

Migracao de contrato, fem. Sin. Migracdo. Celebracdo de novo
contrato de plano privado de assisténcia a satide ou ingresso em
contrato de plano privado de assisténcia a satide coletivo por
adesdo, no ambito da mesma operadora, referente a produtos
com registro em situagao “ativo’, concomitantemente com a
extingdo do vinculo ou do contrato, anterior a 1° de janeiro de
1999.

Nota: esse tema foi regulamentado pela Resolugdo Normativa
ANS n° 254, de 5 de maio de 2011, que estabelece regras que
devem ser observadas na adaptacao dos contratos celebrados
até 1° de janeiro de 1999 a Lei n° 9.656, de 3 de junho de
1998, e sua regulamentacao.

Em espanhol: migracién de contrato

Em inglés: contract exchange

Modalidade de operadora, fem. Classificacao das operadoras de
planos privados de assisténcia a saide de acordo com suas
peculiaridades. Ver Administradora de beneficios; Autogestao;
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Cooperativa médica; Cooperativa odontolégica; Filantropia;
Medicina de grupo; Odontologia de grupo; Operadora de plano
privado de assisténcia a saude; Seguradora especializada em

saude.

Em espanhol: modalidad de operadora
Em inglés: private health insurer type

Monitoramento Assistencial, masc. Processo continuo e sistematico
de anélise de dados e producao de informacbes com vistas a
identificar indicios de risco assistencial relativo aos produtos
das operadoras de planos privados de assisténcia a salde,
acompanhar a evolucdo destas situacbes, e detectar sua

superagdo, manutencao ou agravamento.

Em espanhol: monitoreo asistencial
Em inglés: healthcare monitoring

N NIP, fem. = Notificacdo de investigacdo preliminar.

Nota Técnica atuarial de Adaptacao, fem. Documento elaborado

por atudrio legalmente habilitado, no qual sao descritas as
formulacbes e observagdes necessérias ao célculo do ajuste de
adaptacao de contrato. Ver Adaptacdo de contrato.

Em espanhol: nota técnica actuarial para adaptacién de
contrato
Em inglés: actuarial document for contract adjustment

Nota técnica atuarial de provisao técnica, fem. Sin. NTAP.
Documento elaborado por atuério, legalmente habilitado, no
qual sao descritas as formulacdes e observacdes necesséarias ao

célculo da provisao técnica a que se refere.

Em espanhol: nota técnica actuarial de provisién técnica
Em inglés: actuarial document for technical provisions

Nota técnica de registro de produtos, fem. Sin. NTRP. Documento
elaborado por atuério, legalmente habilitado, no qual s&o
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descritas as formulacoes e observagdes necessarias ao célculo
da formacao dos precos dos planos e produtos de assisténcia

suplementar a satde.

Nota: é requisito para obtencao de registro do plano privado
de assisténcia a saide junto a Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (ANS), exceto para planos coletivos com vinculo
empregaticio financiados total ou parcialmente pela pessoa
juridica contratante.

Em espanhol: nota técnica de registro de planes privados de
asistencia en salud
Em inglés: actuarial document of pricing methodology

técnica de risco, fem. Documento técnico elaborado por
operadora de plano privado de assisténcia a saide contendo
estudo econémico baseado em métodos quantitativos submetido
a anélise da Diretoria de Normas e Habilitagdo das Operadoras
(Diope) para aprovagao da constituicdo de fundo garantidor da
satde suplementar.

Em espanhol: nota técnica de riesgo

Em inglés: technical document on risks

Notificacao de investigacao preliminar, fem. Sin. NIP

Procedimento de mediagédo de conflitos que busca uma solucao
consensual para as reclamacdes dos beneficiarios sobre negativa
de cobertura assistencial por parte das operadoras de planos
privados de assisténcia a satde.

Notas: i) Sao encaminhadas para a NIP as reclamagoes sobre
negativa de cobertura assistencial dos beneficidrios que
acessam os canais de relacionamento da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) com os cidadaos (Disque ANS,
atendimento presencial nos Nucleos da ANS e Fale com a ANS).
ii) As operadoras que participam do procedimento da NIP
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sao aquelas que se cadastram, de forma voluntaria, conforme
previsto na norma regulamentar. iii) As demandas de negativa
de cobertura a serem processadas na NIP restringem-se aos
casos em que o procedimento ou evento em salde ainda nao

foi realizado ou foi realizado as expensas do beneficiario.

Em espanhol: notificacién para investigacién preliminar
Em inglés: notification of preliminary investigation

NTAP, fem. = Nota técnica atuarial de provisdo técnica.
NTRP, fem. = Nota técnica de registro de produtos.

Nicleo Regional de Atendimento e Fiscalizacao, masc. Sin.
Nuraf. Ver Nucleos da ANS.

Nota: os Nucleos Regionais de Atendimento e Fiscalizacao
foram transformados em Ntcleos da ANS em junho de 2010.

Nicleos da ANS, masc. pl. Representacdes descentralizadas da
Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS) responséaveis
pelas atividades administrativas e finalisticas, dentre elas as
de fiscalizacao, no ambito de suas circunscricbes no territério

nacional.

Notas: i) Sao entendidas como atividades de fiscalizacao: atender
os beneficiarios; receber as dentncias de supostas irregularidades
no exercicio da atividade de assisténcia suplementar a saide
e apurar os fatos a elas relacionados; mediar conflitos; julgar
em primeira instdncia o processo administrativo sancionador;
proceder juizo preliminar de elaboracao de termo de compromisso
de ajuste de conduta; participar de acbes de articulagdo
institucional com 6rgéos e entidades do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor e sociedade civil. ii) Os Nucleos Regionais
de Atendimento e Fiscalizagdo foram transformados em Ntcleos
da ANS em junho de 2010 , incorporando atribuicbes além

daquelas referentes as atividades de fiscalizacao.
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Em espanhol: Unidades Descentralizadas de la ANS
Em inglés: ANS Regional Center

NURAF, masc. = Nucleo Regional de Atendimento e Fiscalizagdo.

Odontologia de grupo, fem. Modalidade na qual é classificada uma
operadora que se constitui em sociedade que comercializa ou

opera exclusivamente planos odontolégicos.

Nota: excetuam-se as classificadas na modalidade cooperativa
odontoldgica. Ver Administradora de beneficios; Autogestdo;
Cooperativa médica; Cooperativa odontolégica; Filantropia;
Medicina de grupo; Modalidade de operadora; Operadora de
plano privado de assisténcia a satde; Seguradora especializada

em satde.

Em espanhol: odontologia de grupo
Em inglés: dental group

Oferta pablica de carteira, fem. Disponibilizagdo ao mercado das
referéncias operacionais e do cadastro de beneficiarios das
operadoras de planos privados de assisténcia a satide, para que
sejam oferecidos novos contratos em condicbes especiais aos
beneficiarios da operadora na qual a liquidacao extrajudicial
podera ser decretada.

Nota: nessa modalidade, a operadora autorizada a ofertar os
novos contratos tem a obrigatoriedade de manter as condi¢es
estabelecidas no Edital de Oferta Publica, como por exemplo:
nao alegacgao de doenca ou lesdo preexistente e aceitacdo das
caréncias cumpridas. Ver Carteira de planos de satde.

Em espanhol: oferta pablica de cartera

Em inglés: bid of private health insurance portfolio

Operadora, fem. Ver sin. Operadora de plano privado de assisténcia

a saude.
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Operadora de plano de saiude, fem. Ver sin. Operadora de plano
privado de assisténcia a satde.

Operadora de plano privado de assisténcia a saiade, fem. Sin.
Operadora; Operadora de plano de saude. Pessoa juridica
constituida sob a modalidade empresarial, associagao, fundacao,
cooperativa, ou entidade de autogestdao, obrigatoriamente
registrada na Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS),
que opera ou comercializa planos privados de assisténcia a
saude.

Nota: esse termo é o formalmente preferido pela ANS. Ver
Modalidade de operadora.

Em espanhol: operadora de plan privado de asistencia en salud
Em inglés: private health insurer; private health company

Padrao de Troca de Informacao em Saide Suplementar, masc.
P Sin. Padrao Tiss. Padrdo obrigatério para o registro e troca de

informacdes na Saide Suplementar dos eventos do ciclo de
atencdo a satde realizados em beneficiarios de planos privados

de assisténcia a saude.

Nota: o padréo Tiss é organizado nos componentes de contetido
e estrutura, representagdo de conceitos em satde, seguranca e
privacidade e de comunicacéo. O objetivo do Padrao Tiss é atingir
a interoperabilidade funcional e semantica entre os diversos
sistemas independentes para fins de avaliacdo da assisténcia
a saude (caréater clinico, epidemioldégico ou administrativo) e
seus resultados, orientando o planejamento do setor de salide

suplementar.

Em espanhol: Patrén de Intercambio de Informacién en Salud
Suplementaria

Em inglés: Private Health Insurance and Plans Information
Exchange Standard
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Padrao Tiss, masc. Ver sin. Padrdo para Troca de Informacdo em
Satde Suplementar.

N

Participante de plano privado de assisténcia a saude, fem. e/
ou masc. Ver sin. Beneficidrio de plano privado de assisténcia
a saude.

Plano, masc. Ver sin. Plano privado de assisténcia a satide.

Plano ambulatorial, masc. Plano privado de assisténcia a salude
que compreende os atendimentos e procedimentos realizados
em consultério ou ambulatério, definidos e listados no Rol de
Procedimentos e Eventos em Salde da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS).

Nota: nao inclui internacao hospitalar ou procedimentos para
fins de diagndstico ou terapia que, embora prescindam de
internagdo, demandem o apoio de estrutura hospitalar por
periodo superior a 12 horas, ou servicos como de recuperacao
pds-anestésica, unidade de tratamento intensivo (UTI), centro
de tratamento intensivo (CTI) e similares. Ver Plano privado de
assisténcia a saude.

Em espanhol: plan privado de salud con atencién ambulatoria
Em inglés: outpatient private health insurance

Plano antigo, masc. Plano privado de assisténcia a sauide
comercializado antes da vigéncia da Lei n® 9.656, de 3 de

junho de 1998.

Nota: até 1° de janeiro de 1999, a lei permitiu a comercializacao
tanto dos planos antigos quanto dos planos adequados a Lei n°
9.656. Ver Contrato de plano privado de assisténcia a satude;
Plano privado de assisténcia a saude.

Em espanhol: plan privado de salud con contrato anterior al
afno 1999 (Ley 9.656/1998)

Em inglés: private health insurance acquired before Act 9.656

of 1998
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Plano ativo, masc. Plano privado de assisténcia a saide com o
registro em situacdo de regularidade para comercializagao ou
disponibilizagao. Ver Registro de plano privado de assisténcia a

saude.

Em espanhol: plan activado
Em inglés: active plan

Plano ativo com comercializacao suspensa, masc. Plano privado
de assisténcia a satide cujo registro esteja com a comercializagéao
ou disponibilizacao proibida para novos contratos, mantendo a
assisténcia prevista nos contratos ja firmados. Ver Registro de

plano privado de assisténcia a satde.

Em espanhol: plan activado con comercializacién suspendida

Em inglés: active plan with sales suspended

Plano cancelado, masc. Plano privado de assisténcia a saide cujo
registro se tornou inativo, em caréater definitivo, por deciséo da
Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) ou a pedido da

operadora.

Nota: o plano somente poderd ser cancelado se verificada a
inexisténcia de beneficiarios ativos vinculados. Ver Registro de

plano privado de assisténcia a satde.

Em espanhol: plan cancelado
Em inglés: terminated health plan; discontinued health plan

Plano coletivo, masc. Plano privado de assisténcia a satde que
compreende a assisténcia a satde de contratagdo coletiva
oferecida por operadora de plano privado de assisténcia a satide
a massa populacional vinculada a uma pessoa juridica por
relacao empregaticia ou estatutaria, ou vinculada a uma pessoa

juridica de carater profissional, classista ou setorial.

Nota: o plano de satide pode ser empresarial ou por adesao. Ver

Plano privado de assisténcia a satde.
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Em espanhol: plan privado colectivo de salud
Em inglés: group private health insurance

Plano coletivo empresarial, masc. Plano privado de assisténcia
a salide que oferece cobertura da atencdo prestada a
populacao delimitada e vinculada a pessoa juridica por relacao
empregaticia ou estatutéria.

Nota: o vinculo a pessoa juridica contratante podera abranger
ainda, desde que previsto contratualmente, os sécios da
pessoa juridica contratante; os administradores da pessoa
juridica contratante; os demitidos ou aposentados que tenham
sido vinculados anteriormente & pessoa juridica contratante,
ressalvada a aplicacéo do disposto no caput dos artigos 30 e 31
da Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998; os agentes politicos;
os trabalhadores temporéarios; os estagidrios e menores
aprendizes; e o grupo familiar até o terceiro grau de parentesco
consanguineo, até o segundo grau de parentesco por afinidade,
conjuge ou companheiro dos empregados e servidores publicos,
bem como dos demais vinculos anteriores. Ver Plano privado de

assisténcia a satde.

Em espanhol: plan privado de salud colectivo empresarial

Em inglés: employer-based private health insurance

Plano coletivo por adesao, masc. Plano privado de assisténcia a
salide que oferece cobertura da atencao prestada a populacao
que mantenha vinculo com as seguintes pessoas juridicas
de carater profissional, classista ou setorial: conselhos
profissionais e entidades de classe, nos quais seja necesséario
o registro para o exercicio da profissdo; sindicatos, centrais
sindicais e respectivas federacbes e confederacgoes; associagdes
profissionais legalmente constituidas; cooperativas que

congreguem membros de categorias ou classes de profissdes
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regulamentadas; caixas de assisténcia e fundagdes de direito
privado que se enquadrem nas disposicbes da Resolucéao
Normativa ANS n® 195, de 14 de julho de 2009; entidades
previstas na Lei n° 7.395, de 31 de outubro de 1985, e na Lei
n® 7.398, de 4 de novembro de 1985.

Nota: poderd ainda aderir ao plano, desde que previsto
contratualmente, o grupo familiar do beneficiario titular até o
terceiro grau de parentesco consanguineo, até o segundo grau
de parentesco por afinidade, conjuge ou companheiro. Ver
Plano privado de assisténcia a satde.

Em espanhol: plan privado de salud colectivo por adhesién
Em inglés: private health insurance by association

Plano de destino, masc. Plano privado de assisténcia a saide a ser
contratado pelo beneficidrio por ocasiao da portabilidade de
caréncias. Ver Portabilidade de caréncias.

Em espanhol: plan privado de salud de destino
Em inglés: destination private health insurance

N

Plano de origem, masc. Plano privado de assisténcia a salide
contratado pelo beneficiario no periodo imediatamente anterior

a portabilidade de caréncias. Ver Portabilidade de caréncias.

Em espanhol: plan privado de salud originario
Em inglés: prior private health insurance

Plano de recuperacao, masc. Conjunto de medidas administrativas
corretivas, materializadas em uma projecao de fluxo de caixa
que, partindo de uma situacdo patrimonial de desequilibrio

econbémico-financeiro, possibilite o retorno a situacao de

normalidade.

Em espanhol: plan de recuperaciéon econémico-financiera

Em inglés: economic and financial restoration plan
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Plano de recuperacao assistencial, masc. Conjunto de medidas
administrativas corretivas, propostas pela operadora para sanar
as irregularidades administrativas que possam colocar em risco
a qualidade e a continuidade do atendimento aos beneficiarios.

Em espanhol: plan de recuperacion asistencial

Em inglés: healthcare restoration plan
Plano de saude, masc. Ver sin. Plano privado de assisténcia a satde.

Plano hospitalar, masc. Plano privado de assisténcia a sautde
que compreende os atendimentos em unidade hospitalar
definidos na Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, nao
incluindo procedimentos ambulatoriais, excetuando-se apenas
procedimentos especiais cuja necessidade esteja relacionada a
continuidade da assisténcia prestada em ambiente hospitalar
e listadas no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da
Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS).

Nota: o plano hospitalar pode ser com ou sem obstetricia. Ver
Plano privado de assisténcia a satde.

Em espanhol: plan privado de salud de asistencia hospitalaria
Em inglés: inpatient private health insurance

Plano hospitalar com obstetricia, masc. Plano privado de
assisténcia a saide que compreende a cobertura assistencial
no segmento hospitalar acrescida dos procedimentos relativos
ao pré-natal, a assisténcia ao parto e a cobertura do recém-
nascido, bem como o direito de sua inclusdo no plano sem

cumprimento de caréncias.

Nota: o plano hospitalar com obstetricia garante também
a cobertura da assisténcia do recém-nascido nos primeiros
30 dias de vida, bem como sua inscricao no plano, como
dependente, isento do cumprimento de caréncias desde que a
inscrigao ocorra no prazo maximo de 30 dias do nascimento ou
da adogéao. Ver Plano privado de assisténcia a saude.
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Em espanhol: plan privado de salud de asistencia hospitalaria
con servicios de obstetricia
Em inglés: inpatient private health insurance with obstetric

coverage

Plano hospitalar com obstetricia + odontolégico, masc. Ver
Plano hospitalar com obstetricia; Plano odontoldgico.

Em espanhol: plan privado de salud de asistencia hospitalaria
con servicios de obstetricia y odontolégicos
Em inglés: inpatient private health insurance with obstetric

coverage and dental care

Plano hospitalar sem obstetricia, masc. Plano privado de
assisténcia a saide que compreende o atendimento em unidade
hospitalar, nao incluindo atendimentos ambulatoriais para fins
de diagnoéstico, terapia ou recuperacao, ressalvado o disposto
no inciso Il do artigo 5°, da Resolucédo do Conselho de Saude
Suplementar (Consu) n° 10, publicada no DOU n° 211, de 4 de
novembro de 1998, e os atendimentos caracterizados como de
urgéncia e emergéncia, conforme resolucéo especifica do Consu
sobre urgéncia e emergéncia. Ver Plano privado de assisténcia
a saude.

Em espanhol: plan privado de salud de asistencia hospitalaria
sin servicios de obstetricia
Em inglés: inpatient private health insurance without obstetric

coverage

Plano hospitalar sem obstetricia + odontolégico, masc. Ver
Plano hospitalar sem obstetricia; Plano odontolégico.

Em espanhol: plan privado de salud de asistencia hospitalaria y
odontoldgica sin servicios de obstetricia
Em inglés: inpatient private health insurance with dental care

and without obstetric coverage
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Plano individual ou familiar, masc. Plano privado de assisténcia
a satide que compreende a assisténcia a saide de contratacao
individual oferecido pelas operadoras de planos privados de
assisténcia a saude para a livre adesao de pessoas fisicas, com
ou sem seu grupo familiar. Ver Plano privado de assisténcia a

saude.

Em espanhol: plan privado de salud individual o familiar

Em inglés: individual private health insurance

Plano novo, masc. Plano privado de assisténcia a satide comercializado
a partir de 2 de janeiro de 1999, com a vigéncia da Lei n°
9.656, de 3 de junho de 1998. Ver Contrato de plano privado
de assisténcia a satde; Plano privado de assisténcia a satde.

Em espanhol: plan privado de salud contratado después de la

Ley 9.656/98
Em inglés: private health insurance acquired after Act 9.656 of

1998

Plano odontolégico, masc. Plano privado de assisténcia a satide que
compreende todos os procedimentos realizados em consultério

odontoldgico.

Nota: estao incluidos nesse plano: exame clinico, radiologia,
prevencao, dentistica, endodontia, periodontia e cirurgia. Ver
Plano privado de assisténcia a satde.

Em espanhol: plan privado de salud odontolégico
Em inglés: dental private health insurance

Plano privado de assisténcia a saude, masc. Sin. Plano; Plano de
satde; Produto. Contrato de prestacao continuada de servigos
ou cobertura de custos assistenciais a prego preestabelecido ou
pés-estabelecido, por prazo indeterminado, e com a finalidade
de garantir, sem limite financeiro, a assisténcia a saude, pela

faculdade de acesso e atendimento por profissionais ou servigos
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de satde livremente escolhidos mediante pagamento direto ao
prestador, por conta e ordem do consumidor.

Notas: i) Os profissionais e servigos sao livremente escolhidos,
integrantes ou nao de rede credenciada, contratada ou
referenciada, visando a assisténcia médica, hospitalar e/ou
odontoldégica, a ser paga integral ou parcialmente as expensas
da operadora contratada, mediante reembolso ou pagamento
direto ao prestador, por conta e ordem do beneficiario de plano
privado de assisténcia a satde. ii) Esse termo é o formalmente
preferido pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS).
Ver Cobertura assistencial do plano privado de assisténcia a
saude; Contrato de plano privado de assisténcia a satde.

Em espanhol: plan privado de asistencia en salud; plan
privado de salud
Em inglés: private health plan; private health insurance

Plano referéncia, masc. Plano privado de assisténcia a saide com
cobertura assistencial médico-ambulatorial e hospitalar com

obstetricia em acomodagao enfermaria.

Notas: i) Compreende-se como assisténcia hospitalar, partos e
tratamentos, realizados exclusivamente no Brasil, com padréao
de enfermaria, centro de terapia intensiva, ou similar, quando
necessaria, das doencas listadas na Classificacao Estatistica
Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a
Satde, da Organizacdo Mundial da Saude, respeitadas as
exigéncias minimas estabelecidas no artigo 12 da Lei n® 9.656,
de 3 de junho de 1998. ii) Esse plano tem a cobertura minima
estabelecida pela Lei n® 9.656 e garante atendimento integral
as urgéncias e emergéncias ap6s 24 horas da contratacao. Ver
Plano privado de assisténcia a satde.

Em espanhol: plan privado de salud de referencia

Em inglés: default benefits package private health insurance
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Politica de Qualificacao da Saide Suplementar, fem. Conjunto
de principios e diretrizes que norteiam uma nova perspectiva
de regulacdo do setor de salde suplementar com énfase na
qualificacdo de todos os atores envolvidos — operadoras,
prestadores, beneficidrios e 6rgao regulador —, de modo a

qualificar o funcionamento desse setor.

Notas: 1) A perspectiva é de uma regulagdo indutora, que
promova o fortalecimento de novas préaticas de gestdo e
transformacoes do modelo assistencial. ii) Visa a construcao de
um setor cujo principal interesse seja a producao da saide, com
a realizacao de agbes de promocao da salde e prevencao de
doencas, embasadas nos principios de qualidade, integralidade
e resolutividade.

Em espanhol: Politica de Calidad de la Salud Suplementaria
Em inglés: Private Health Insurance and Plans Performance
Evaluation Policy

Portabilidade, fem. Ver sin. Portabilidade de caréncias.

Portabilidade de caréncias, fem. Sin. Portabilidade. Contratacao
de um plano privado de assisténcia a satiide com registro de
produto na Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS) na
mesma ou em outra operadora, concomitantemente a rescisao
do contrato referente a um plano privado de assisténcia a saude,
contratado apés 1° de janeiro de 1999 ou adaptado a Lei n°
9.656, de 3 de junho de 1998, em tipo compativel, observado
o prazo de permanéncia, na qual o beneficiario esta dispensado
do cumprimento de novos periodos de caréncia ou cobertura

parcial temporaria.

Nota: a portabilidade de caréncias esta disciplinada pela
Resolucao Normativa ANS n® 186, de 14 de janeiro de 2009, e
suas atualizagdes. Ver Caréncia de plano privado de assisténcia
a saude.
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Em espanhol: portabilidad de carencias; portabilidad
Em inglés: portability

Portabilidade especial de caréncias, fem. Contratacao de um
plano privado de assisténcia a saude, individual ou familiar
ou coletivo por adesdao com registro de produto na Agéncia
Nacional de Satude Suplementar (ANS), na mesma ou em
outra operadora, em tipo compativel, nas situacbes especiais
conforme Resolucao Normativa ANS n° 252, de 28 de abril de
2011, na qual o beneficiario esta dispensado do cumprimento
de novos periodos de caréncia ou cobertura parcial temporéria

exigiveis e ja cumpridos no plano de origem.

Em espanhol: portabilidad especial de carencias; portabilidad
especial
Em inglés: special portability

Portabilidade extraordinaria, fem. Condicéo de portabilidade n&o
prevista pela Diretoria Colegiada (DICOL).

Nota: casos em que a DICOL observou que as tentativas de
portabilidade especial nao tenham sido suficientes, dadas as
dificuldades de compatibilidade do plano privado de assisténcia
asalde, a oferta local e as variaveis de preco e rede de cobertura.
Ver Portabilidade.

Em espanhol: portabilidad extraordinaria

Em inglés: special portability situation

Prazo de permanéncia, masc. Periodo ininterrupto em que o
beneficiario deve manter o contrato de plano de origem em
vigor para se tornar elegivel para portabilidade de caréncias
com base na regra de portabilidade de caréncias prevista na
Resolucao Normativa ANS n° 186, de 14 de janeiro de 2009, e

suas atualizagbes. Ver Portabilidade de caréncias.

Em espanhol: plazo minimo de permanencia para portabilidad
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Produto, masc. Ver sin. Plano privado de assisténcia a satde.

Programa de Divulgacao da Qualificacao dos Prestadores de
Servico na Satde Suplementar, masc. Programa instituido
pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS) para
que as operadoras de planos privados de assisténcia a satde
divulguem, obrigatoriamente, em todos os seus veiculos de
comunicacgao, os atributos de qualificacao dos prestadores de

servico que constituem as suas redes assistenciais.

Notas: i) Sao considerados atributos de qualificagdo dos
prestadores de servico os processos que os diferenciem pela
sua qualificacdo: o programa, o certificado, o processo de
trabalho ou o vinculo institucional reconhecidamente associado
a melhoria da qualidade na atencao a saude; ii) O objetivo
maior do Programa é aumentar o poder de avaliacdo e escolha
por parte dos usuéarios do sistema de saide suplementar -
seja individualmente, seja como empresa ou associacao - de
prestadores e redes mais qualificados; e iii) O programa foi
instituido pela Resolugdo Normativa ANS n°® 267, de 24 de

agosto de 2011.

Em espanhol: Programa de divulgacion de la calidad de los
prestadores de servicio de salud suplementaria
Em inglés: Quality information program of private insurance

healthcare providers

Programa de Monitoramento da Qualidade dos Prestadores
de Servicos na Satde Suplementar, masc. Sin. QUALISS.
Programa instituido pela Agéncia Nacional de Sautde
Suplementar (ANS) para monitorar a qualidade dos prestadores
de servico na saide suplementar e divulgar para a sociedade,
especialmente para os usuarios de planos de satde, os resultados

assistenciais destes prestadores.
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Notas: i) Consiste num sistema de medicao da qualidade por
meio de indicadores que possuem validade, comparabilidade
e capacidade de discriminacao dos resultados assistenciais; ii)
Uma vez que a qualidade do cuidado ndo pode ser mensurada
diretamente, diversos indicadores sao utilizados para caracteriza-
la e atender a exigéncia de transparéncia e a necessidade de
informacao dos usuérios dos sistemas de satde; e iii) O programa
foi instituido pela Resolucao Normativa ANS n® 275, de 1° de
novembro de 2011.

Em espanhol: Programa de monitoreo de la calidad de los
prestadores de servicio de salud suplementaria
Em inglés: Quality monitoring program of private sector

healthcare providers

Programa de Qualificacao da Saide Suplementar, masc.
Estratégia da Politica de Qualificacao da Satdde Suplementar
que avalia esse setor, possibilitando a Agéncia Nacional de
Satde Suplementar (ANS) o monitoramento do desempenho

institucional e das operadoras.

Nota: fazem parte do Programa de Qualificacao da Satde
Suplementar os componentes: qualificacdo das operadoras e

qualificacao institucional.

Em espanhol: Programa de Calidad de la Salud Suplementaria
Em inglés: Private Health Insurance and Plans Performance

Evaluation Program

Programa Olho Vivo, masc. Conjunto de acdes de fiscalizacao de
carater proativo, sistematico e planejado, cujo objetivo é a
crescente adequacao das operadoras de planos privados de
assisténcia a satude a legislacdo que regula o setor de satde

suplementar.

Em espanhol: Programa de Fiscalizacién “Olho Vivo”
Em inglés: “Olho Vivo” Program
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Programa Parceiros da Cidadania, masc. Programa de articulagéao
institucional que desenvolve parcerias para a cooperagao técnica
com 6rgaos e entidades de defesa do consumidor, movimento
sindical, ministério publico e defensorias publicas, com a
finalidade de aprimorar o acesso e a qualidade da informagao
sobre satde suplementar favorecendo o papel protagénico do
consumidor e o incremento da participacéo social no processo
regulatério, além de abrir didlogo com operadoras e instituicbes
de representacdo empresarial, privilegiando um modelo de
fiscalizacdo focado na agéo preventiva e mediadora.

Em espanhol: Programa “Parceiros da Cidadania”

Em inglés: “Parceiros da Cidadania” Program

Provisoes técnicas, fem. pl. Montante a ser contabilizado em contas
do balanco patrimonial da operadora de plano privado de
assisténcia a saide, com o objetivo de dimensionar as suas
obrigagdes futuras decorrentes de riscos ocorridos ou nao,
possibilitando a avaliagdo adequada das suas responsabilidades,
previstas nas normas aplicaveis.

Nota: o correto dimensionamento possibilita avaliar
adequadamente as responsabilidades das operadoras.

Em espanhol: provisiones técnicas
Em inglés: technical provisions

QUALISS, masc. = Programa de Monitoramento da Qualidade dos
Prestadores de Servicos na Saude Suplementar.

Reajuste anual de variacao de custos, masc. Aumento da
contraprestacao pecuniéaria para a correcao do desequilibrio na

carteira de planos privados de assisténcia a satide em funcao da
variacao dos custos médico-hospitalares ocorrida no periodo
de um ano.

Em espanhol: reajuste anual de variaciéon de costos

Em inglés: annual premium increase
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Reajuste por variacao de faixa etaria, masc. Aumento da
contraprestacao pecuniaria do plano em fungao do deslocamento
do beneficiario de uma faixa etaria para outra.

Notas: i) As faixas etérias sao estabelecidas de acordo com o
risco inerente as idades que as compodem. ii) As faixas etérias e
os percentuais de variacao entre elas devem estar expressamente
previstos em contrato.

Em espanhol: reajuste anual por variacién de franja etaria
Em inglés: age range premium increase

Recuperacao de despesa assistencial, fem. Valor total, expresso em
Reais, das despesas assistenciais recuperadas pela operadora de
plano privado de assisténcia a satide em fungao de coparticipagéao
dos beneficiarios e seguro, cosseguro ou resseguro contratados
com sociedades seguradoras ou resseguradoras.

Em espanhol: recuperacién de gastos asistenciales
Em inglés: claim recovery

Recursos proprios minimos, masc. pl. Regras de exigéncia de
patriménio que deverao ser observadas a qualquer tempo pela
operadora de plano privado de assisténcia a satde.

Em espanhol: recursos propios minimos

Em inglés: minimum capital requirements
Rede assistencial, fem. Ver sin. Rede prestadora de servicos de saude.

Rede prestadora de servicos de satide, fem. Sin. Rede assistencial.
Conjunto de estabelecimentos de satde, incluindo equipamentos
e recursos humanos, préoprios ou contratados, indicados pela
operadora de plano privado de assisténcia a satiide para oferecer
cuidado aos beneficiarios em todos os niveis de atencao a satde,
considerando acbes de promocao, prevencao, diagndstico,
tratamento e reabilitagao.

Em espanhol: red de servicios de salud; red asistencial de salud
Em inglés: network of healthcare providers
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Rede propria, fem. Recurso fisico de propriedade da operadora, ou de
sociedade controlada pela operadora, ou ainda, de sociedade
controladora da operadora conforme a Resolugao Normativa
ANS n° 275, 1° de novembro de 2011.

Em espanhol: red asistencial propia
Em inglés: private health insurer own network

Reembolso de despesa assistencial, masc. Ressarcimento das
despesas assistenciais efetuadas pelo beneficiario junto ao
prestador de servico, de acordo com o estabelecido no contrato
do plano privado de assisténcia a satde.

Em espanhol: reembolso de gastos asistenciales

Em inglés: reimbursement
Regiao de atuacao, fem. sin. Ver Regido de comercializagdo.

Regiao de comercializacao, fem. Sin. Area de atuacdo de operadora.
Localidade onde as autogestbes disponibilizam e as demais
operadoras comercializam seus planos privados de assisténcia
a saude.

Em espanhol: regién de comercializaciéon de la operadora

Em inglés: marketing and sales area

Regiao de Sande, fem. Espaco geogréafico continuo constituido por
agrupamentos de Municipios limitrofes, delimitado a partir
de identidades culturais, econémicas e sociais e de redes de
comunicagdo e infraestrutura de transportes compartilhados,
com a finalidade de integrar a organizagédo, o planejamento e a

execucao de acodes e servicos de saude.

Nota: o conceito de Regiao de Saude é adotado no ambito
da salde suplementar para fins de verificacdo da garantia de
atendimento aos beneficiarios de plano privado de assisténcia a
salde, tratada na Resolucao Normativa ANS n° 259, de 17 de

junho de 2011.
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Em espanhol: regién de salud
Em inglés: health region

Regime especial, masc. Procedimento administrativo, de carater
interveniente, instaurado pela Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (ANS) em operadora de plano privado de
assisténcia a satide com a finalidade de corrigir anormalidades
administrativas e/ou econémico-financeiras de naturezas graves
que possam vir a colocar em risco a qualidade e a continuidade
do atendimento a satde, ou, no caso da liquidagao extrajudicial,

encerrar as suas atividades.

Nota: o regime especial previsto, de direcao fiscal ou diregéo
técnica, deve seguir regulamentagdo especifica e pode ter
instauragdo cumulativa, com prazo legal maximo de 365 dias a
contar da data de sua instauracao, podendo ser encerrado por
afastamento da anormalidade ou do conjunto de anormalidades
que lhe deu origem, pela decretacéo da liquidacao extrajudicial
da operadora ou pelo cancelamento do registro de operadora
na ANS. Ver Regime especial de direcdo fiscal; Regime especial
de direcdo técnica; Regime especial de liquidacao extrajudicial.
Em espanhol: régimen especial de intervencién

Em inglés: supervisory intervention

Regime especial de direcao fiscal, masc. Regime especial que
a Agéncia Nacional de Sautde Suplementar (ANS) instaura
numa operadora de plano privado de assisténcia a salde
quando verifica a ocorréncia de uma ou mais anormalidades

administrativas e/ ou econémico-financeiras, de natureza grave.

Notas: i) Esse regime especial é mantido pelo prazo legal maximo
de 365 dias a contar da data de sua instauracéo. ii) Seu objetivo
é evitar o risco a continuidade ou a qualidade do atendimento
a salde dos beneficiarios de planos privados de assisténcia a

saude. Ver Regime especial.
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Em espanhol: régimen especial de intervencién por medio de
direccioén fiscal
Em inglés: supervisory intervention for financial and economic

issues

Regime especial de direcao técnica, masc. Regime especial que a
Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS) instaura numa
operadora de plano privado de assisténcia a saide quando
verifica a ocorréncia de anormalidades administrativas ou
assistenciais graves que coloquem em risco a continuidade ou

a qualidade do atendimento a saude.

Nota: nesse caso, nao haverd prejuizo de outras hipoteses
que venham a ser identificadas pela ANS, e esse critério sera
mantido pelo prazo legal méaximo de 365 dias a contar da data

de sua instauracéo. Ver Regime especial.

Em espanhol: régimen especial de intervencién por medio de
direccién técnica
Em inglés: supervisory intervention for healthcare issues

Regime especial de liquidacao extrajudicial, masc. Regime
especial em que ocorre a dissolucdo compulséria de operadora
de plano privado de assisténcia a saude, decretado em face
da existéncia, em caréater irreversivel, de anormalidades
administrativas ou econdémico-financeiras graves que

inviabilizem a continuidade da operadora. Ver Regime especial.

Em espanhol: régimen especial de liquidacién extrajudicial
Em inglés: supervisory intervention for out of court liquidation

Registro de operadora de plano privado de assisténcia a
saude, masc. Autorizacao concedida pela Agéncia Nacional de
Satide Suplementar (ANS) a pessoa juridica constituida sob a
modalidade empresarial, associacdo, fundagado, cooperativa,
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seguradora especializada em satde ou entidade de autogestéo
para operacao no setor de satide suplementar como operadora

de plano privado de assisténcia a satde.

Notas: i) A obtencao do registro da operadora requer que a
pessoa juridica envie correspondéncia contendo a solicitacao de
registro da operadora e a documentagao exigida para a Agéncia
Nacional de Saide Suplementar (ANS). ii) Ap6s a obtencao do
registro, a operadora poderd iniciar o processo para solicitagcéo
de registro dos produtos que pretende comercializar e apresentar
o plano de negécios para obter a autorizacéo de funcionamento.
Ver Registro de plano privado de assisténcia a saude; Registro
provisdrio de operadora.

Em espanhol: registro de operadora de plan privado de
asistencia en salud
Em inglés: pre-license for private health insurer operation

Registro de plano privado de assisténcia a satde, masc. Sin.
Registro de produto. Autorizagdo concedida pela Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS) ao plano privado de
assisténcia a saide que atenda as exigéncias estabelecidas
por disposicao legal especifica para comercializacao pelas

operadoras registradas na ANS.

Nota: um plano com registro na ANS pode estar ativo, ativo com
comercializag@o suspensa, cancelado ou ter sido transferido entre
operadoras. Ver Plano ativo; Plano ativo com comercializagdo
suspensa; Plano cancelado; Registro de operadora de plano
privado de assisténcia a saude.

Em espanhol: registro de plan privado de asistencia en salud

Em inglés: license number for private health insurance

Registro de produto, masc. Ver sin. Registro de plano privado de

assisténcia a satde.
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Registro provisério de operadora, masc. Autorizacdo proviséria
concedida a pessoa juridica constituida sob a modalidade
empresarial, associacdo, fundacédo, cooperativa, seguradora
especializada em salde ou entidade de autogestdo para
operagdo no setor de salde suplementar como operadora de
plano privado de assisténcia a satude.

Notas: i) A Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS)
emite o registro provisério de funcionamento até a conclusao
da regulamentagao de todas as normas necessérias a obtencao
da autorizacao de funcionamento prevista no artigo 8° da Lei
n® 9.656, de 3 de junho de 1998. ii) Quando atendidos todos
os requisitos instituidos em norma especifica, a operadora
passara a ter concedida a autorizacdo de funcionamento. iii) A
operadora que nao atender a essa norma nao podera mais atuar
como operadora de planos privados de assisténcia a satde. Ver
Registro de operadora de plano privado de assisténcia a saude.

Em espanhol: registro provisional de operadora
Em inglés: temporary license for private health insurer
operation

Registro provisério de produto, masc. Autorizacao de
comercializagdo e operacao de plano privado de assisténcia a
saude, de caréater provisério, que era concedida pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) até 7 de dezembro
de 2004.

Em espanhol: registro provisional de plan privado de
asistencia en salud
Em inglés: private health insurance temporary license

Reparacao espontanea e imediata, fem. Ver Reparacdo voluntdria
e eficaz.

Nota: esse termo deixou de ser utilizado formalmente pela
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Reparacao voluntaria e eficaz, fem. Acao reparatéria de todos
os danos ou prejuizos causados por conduta infrativa,
comprovadamente realizada pela operadora em data anterior a
lavratura do auto de infracao, que importe em cumprimento Gtil

da obrigacao.

Nota: o termo reparacao espontanea e imediata foi substituido
por reparacao voluntéria e eficaz com a alteragéo do artigo 11
da Resolugdo Normativa ANS n°® 48, de 19 de setembro de
2003, promovida pelo artigo 2° da Resolucdo Normativa ANS
n® 142, de 21 de dezembro de 2006.

Em espanhol: reparacién voluntaria y eficaz
Em inglés: voluntary compensation

Representacao contra a operadora, fem. Procedimento instruido
pela é&rea técnica responsavel da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), no momento da constatagdo da ocorréncia
de indicios de infracdo a legislagdo de satde suplementar.

Nota: a consequéncia dessa representacao é a instauracao de
processo administrativo sancionador.

Em espanhol: instauracién de acto administrativo frente a la
operadora
Em inglés: request against private health insurer

Ressarcimento ao SUS, masc. E a restituicao ao Sistema Unico de
Saude (SUS) dos custos, pelas operadoras de planos privados
de assisténcia a satde, dos atendimentos a saide previstos
nos respectivos contratos e prestados a seus beneficiarios e
dependentes, em institui¢des publicas ou privadas, contratadas
ou conveniadas, integrantes do SUS, cuja cobranca é realizada
por meio de procedimento administrativo da Agéncia Nacional

de Saude Suplementar (ANS).
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Nota: esse ressarcimento se da conforme o artigo 32 da
Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998. Ver Atendimento
identificado; Aviso de beneficidrio identificado; Impugnacao de
ressarcimento ao SUS; Tabela Unica Nacional de Equivaléncia

de Procedimentos.

Em espanhol: resarcimiento al Sistema Unico de Salud (SUS)
Em inglés: reimbursement to the Unified Health System (SUS)

Revisao técnica de produto, fem. Correcao de desequilibrios
econdmico-financeiros exacerbados constatados nos planos
privados de assisténcia a satde, que, em principio, fogem a
normalidade, mediante reposicionamento dos valores das
contraprestagdes pecuniarias, mantidas as condigdes gerais do

contrato.

Em espanhol: revisién técnica de plan privado de asistencia
en salud
Em inglés: technical adjustment of private health insurance

Rol de Procedimentos e Eventos em Saiide, masc. Cobertura
minima obrigatéria de procedimentos e eventos em saltde
que deve ser garantida por operadora de plano privado de
assisténcia a satde de acordo com a segmentacao do plano de
salde contratado.

Notas: i) Atualizado e publicado pela Agéncia Nacional de
Satde Suplementar (ANS), lista os procedimentos obrigatérios
para os planos contratados apds 2 de janeiro de 1999 e para os
planos adaptados a Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998. ii) Até
10 de janeiro de 2008, era chamado de Rol de Procedimentos
Médicos e Odontolégicos.

Em espanhol: Rol de Procedimientos y Eventos de Cobertura
Obligatoria en Salud
Em inglés: Minimum Mandatory Coverage List
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Rol de Procedimentos Médicos e Odontolégicos, masc. Ver Rol

de Procedimentos e Eventos em Satde.

Nota: esse termo deixou de ser utilizado formalmente pela
Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS).

RPS, masc. = Sistema de Registro de Planos de Satde.

Saude Suplementar, fem. Sin. Assisténcia suplementar da satde.
No ambito das atribuigcbes da Agéncia Nacional de Saude

Suplementar (ANS), refere-se a atividade que envolve a
operacdo de planos privados de assisténcia a saide sob
regulacdo do Poder Publico.

Notas: i) Conforme artigo 197 da Constituicao Federal de 1988.
ii) Conforme marco regulatério: Lei n® 9.656, de 3 de junho de
1998, e Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000.

Em espanhol: Salud Suplementaria
Em inglés: Private Health Insurance and Plans

Segmentacao assistencial de plano privado de assisténcia
a saude, fem. Assisténcia contratada pelo beneficiario. Ver
Cobertura assistencial ambulatorial; Cobertura assistencial
de referéncia; Cobertura assistencial de plano privado de
assisténcia a saude; Cobertura assistencial hospitalar com
obstetricia; Cobertura assistencial hospitalar sem obstetricia;

Cobertura assistencial odontoldgica.

Em espanhol: cobertura asistencial de plan privado de
asistencia en salud
Em inglés: types of private health insurance coverage

Segurado, masc. Ver sin. Beneficidrio de plano privado de assisténcia a

saude.

Seguradora especializada em satnde, fem. Empresa constituida

em sociedade seguradora com fins lucrativos que comercializa
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seguros de salde e oferece, obrigatoriamente, reembolso
das despesas médico-hospitalares ou odontoldgicas, ou
que comercializa ou opera seguro que preveja a garantia de
assisténcia a saude, estando sujeita ao disposto na Lei n°
10.185, de 12 de fevereiro de 2001, sendo vedada a operagéo

em outros ramos de seguro.

Nota: para fins da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, e
da Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000, enquadra-se o
seguro saide como plano privado de assisténcia a satde e a
sociedade seguradora especializada em satide como operadora
de plano privado de assisténcia a satde. Ver Administradora
de beneficios; Autogestdo; Cooperativa médica; Cooperativa
odontoldgica; Filantropia; Medicina de grupo; Modalidade de
operadora; Odontologia de grupo; Operadora de plano privado
de assisténcia a satde; Plano privado de assisténcia a satde.

Em espanhol: compania de seguros de salud

Em inglés: private health insurer
Siadi, masc. = Sistema de Avaliacdo de Desempenho Individual da ANS.
SIB, masc. = Sistema de Informacgées de Beneficidrios.
Sinistro, masc. Ver sin. Despesa assistencial.
SIP, masc. = Sistema de Informagées dos Produtos.

Sistema de Avaliacao de Desempenho Individual da ANS, masc.
Sin. Siadi. Sistema informatizado que registra os resultados da
avaliacéo de desempenho individual dos servidores do quadro
efetivo da Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS).

Em espanhol: Sistema de Evaluaciéon de Desempeno Individual
de la ANS
Em inglés: ANS Officers Performance Evaluation System
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Sistema de Informacao de Produtos, masc. Sin. SIP Sistema
informatizado de coleta e tratamento de dados, que emite
relatérios gerenciais de acompanhamento e tem a finalidade
de acompanhar a assisténcia de servigcos prestados aos
beneficiarios de planos de salde para subsidiar a anélise do
equilibrio econémico, financeiro e atuarial dos planos privados

de assisténcia a saude.

Em espanhol: Sistema de Informacién de Productos
Em inglés: Private Health Insurance Information System

Sistema de Informacodes de Beneficiarios, masc. Sin. SIB. Sistema
informatizado que coleta, processa e armazena os dados
cadastrais de beneficidrios de planos privados de assisténcia a

saude enviados pelas operadoras.

Nota: é composto pelo padrao de troca de informacbes entre
operadoras e Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS);
pelo aplicativo de transmisséo; pelo processamento dos
arquivos de dados cadastrais; e pelo cadastro de beneficiarios

das operadoras junto a ANS.

Em espanhol: Sistema de Informacién de Beneficiarios
Em inglés: Beneficiary Information System

Sistema de Registro de Planos de Satide, masc. Sin. RPS. Aplicativo
para solicitagdo, habilitacdo e manutencédo da autorizacéo de

comercializacao de plano privado de assisténcia a satde.

Nota: no RPS sao registradas informacdes relativas aos planos

privados de assisténcia a salde, tais como rede assistencial
hospitalar e caracteristicas de dispositivos contratuais.

Em espanhol: Sistema de Registro de Planes Privados de Salud

Em inglés: Private Health Insurance Product Registry System
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Tabela de Custo, fem. Tabela de valores praticados por faixa etaria

para ex-empregados demitidos ou exonerados sem justa causa

ou aposentados, a ser adotada caso eles permanegcam no

mesmo plano apds o término do vinculo empregaticio.

Nota: conforme os termos da Resolucdo Normativa ANS n°
279, de 24 de novembro de 2011.

Em espanhol: Tabla de Costos
Em inglés: Cost Table

Tabela Unica Nacional de Equivaléncia de Procedimentos,
fem. Sin. Tunep. Relacao que contém os valores dos eventos em
saude a serem ressarcidos pelas operadoras de plano privado
de assisténcia a salde em relacao aos servicos prestados a
seus beneficiarios pelo Sistema Unico de Sadde (SUS). Ver

Ressarcimento ao SUS.

Em espanhol: Tabla Unica Nacional de Equivalencia de
Procedimientos
Em inglés: Common List of Medical Procedures for SUS
Reimbursement

Taxa de Satde Suplementar, fem. Sin. TSS. Tributo cuja obrigacao
tem por fato gerador o exercicio do poder de policia regularmente
atribuido a Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS),
conforme artigo 18 da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000.

Notas: i) Essa taxa representa uma das principais fontes de
receita da ANS, garantindo sua autonomia financeira. ii) Deve
ser recolhida pelas pessoas juridicas definidas como operadoras
de planos privados de assisténcia a satiide, conforme inciso II, do
artigo 1° da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, sendo devida
em razao da comercializacdo de plano privado de assisténcia

a saude; do registro de produto; do registro de operadora; da
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alteragdo de dados referente ao produto e do pedido de reajuste

de contraprestacao pecuniéria.

Em espanhol: Tasa de Salud Suplementaria
Em inglés: Private Health Insurance and Plans Regulatory Tax

Terminologia Unificada da Saide Suplementar, fem. Sin. Tuss.
Conjunto estruturado de cédigos e descrigdes dos itens e eventos
do ciclo de atencao a satide na satide suplementar.

Nota: a Terminologia Unificada da Satide Suplementar consolida
o componente de representagdo de conceitos em saide do
Padrao para Troca de Informacao na Satde Suplementar.

Em espanhol: Terminologia Unificada de Salud Suplementaria
Em inglés: Common Private Health Insurance and Plans
Terminology

Termo de garantia financeira, masc. Instrumento por meio do qual
o mantenedor obriga-se a garantir os riscos decorrentes da
operacao de uma autogestao.

Nota: a autogestao com autorizacdo de funcionamento que
possui termo de garantia financeira é também chamada de
autogestdo com mantenedor, sendo mantenedor a pessoa
juridica vinculada a autogestao que se responsabiliza pelos seus
riscos operacionais. Ver Autogestdo com mantenedor.

Em espanhol: acuerdo de garantia financiera
Em inglés: warranty letter for solvency purpose

Tipo compativel, masc. Tipo que permite ao beneficiario o exercicio
da portabilidade para outro tipo por preencher os requisitos
descritos na Resolucao Normativa ANS n° 186, de 14 de janeiro
de 2009, e suas atualizacoes.

Em espanhol: tipo compatible
Em inglés: compatibility of private health insurance for

portability
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Tipo de agrupamento de planos para portabilidade de
caréncias, masc. Classificacdo de um plano privado de
assisténcia a saide com base nos requisitos descritos na
Resolucao Normativa ANS n° 186, de 14 de janeiro de 2009,
e suas atualizacbes. Ver Portabilidade de caréncias; Tipo

compativel.

Em espanhol: tipo de agrupamiento de planes privados de
salud para portabilidad de carencias

Em inglés: private health insurance classification for portability
purposes

TSS, fem. = Taxa de Saude Suplementar.
Tunep, fem. = Tabela Unica Nacional de Equivaléncia de Procedimentos.

Tuss, fem. = Terminologia Unificada da Saude Suplementar.

Unimilitancia, fem. Imposicao, por parte de operadora de plano
privado de assisténcia a satde, de contratos de exclusividade
ou de restricao da atividade profissional com os prestadores

privados de servicos de satde.

Notas: i) A proibicao desta préatica encontra-se na Lei n® 9.656,
de 3 de junho de 1998, artigo 18, inciso 3°. ii) Consideram-se
os seguintes vinculos dos prestadores: contratados, cooperados,
credenciados ou referenciados.

Em espanhol: exclusividad obligatoria de servicios entre el

prestador y una operadora
Em inglés: exclusivity clause

Usuario, masc. Ver sin. Beneficidrio de plano privado de assisténcia a

satde.

Usuario de plano privado de assisténcia a satude, masc. Ver sin.
Beneficidrio de plano privado de assisténcia a satide.
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Visita técnica, fem. Procedimento in loco na operadora de planos
‘ } privados de assisténcia a salide para verificacdo de controles
internos, governanga, confiabilidade das informagdes e

validacao dos dados transmitidos para os sistemas da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Em espanhol: visita de verificacién técnica

Em inglés: on site inspection

Visita técnica assistencial, fem. Procedimento in loco na operadora
de plano privado de assisténcia a salide com o objetivo de
averiguar informagbes relacionadas aos produtos, constatar
anormalidades assistenciais e tracar um diagnéstico com vistas a
analisar a atengao prestada aos beneficiarios em conformidade
com as exigéncias da Agéncia Nacional de Saide Suplementar
(ANS) e com os produtos contratados.

Em espanhol: visita de verificacién técnica asistencial
Em inglés: on site healthcare inspection
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A

acreditacién de establecimientos de salud — acreditacao de
estabelecimentos em satde

activos garantizadores — ativos garantidores

acuerdo de garantia financiera — termo de garantia financeira
adaptacién de contrato de plan privado de salud a la Ley 9.656/98 —
adaptacao de contrato

administradora de beneficios — administradora de beneficios
administradora de planes privados de salud — administradora de planos
de satde

Agencia Nacional de Salud Suplementaria — Agéncia Nacional de Satude
Suplementar

area de actuacion de plan privado de salud — éarea de atuacéo do
produto

area de cobertura geogréfica — area geografica de abrangéncia
atencién identificada — atendimento identificado

audiencia puablica — audiéncia publica

autorizacién de funcionamiento de operadora — autorizacao de
funcionamento de operadora

autorizacién previa de procedimiento de salud — autorizacao prévia de
procedimento de satde

B

beneficiario — beneficiario de plano privado de assisténcia a satide
beneficiario activo — beneficiario ativo

beneficiario de plan privado de asistencia en salud — beneficiario de
plano privado de assisténcia a satide

beneficiario dependiente — beneficiario dependente

beneficiario inactivo — beneficiario inativo

beneficiario titular — beneficiario titular
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C

Cémara de Salud Suplementaria — Camara de Satide Suplementar
camara técnica — camara técnica

carencia de plan privado de asistencia en salud — caréncia de plano
privado de assisténcia a satde

cartera de planes privados de salud — carteira de planos de satide
caucién — caugao

Centro de Relacién ANS — Central de Relacionamento da ANS

centros colaboradores — centros colaboradores

cesion de cartera — alienacéao de carteira

cesién obligatoria de cartera — alienacao compulséria de carteira
cesion parcial de cartera — alienacao parcial de carteira

cesion total de cartera — alienacao total de carteira

cesion voluntaria de cartera — alienacao voluntéria de carteira

cheque en garantfa — cheque-caucéo

cobertura — cobertura assistencial do plano privado de assisténcia a
satude

cobertura asistencial ambulatoria — cobertura assistencial ambulatorial
cobertura asistencial de plan privado de asistencia en salud —
segmentacéo assistencial de plano privado de assisténcia a satde
cobertura asistencial de referencia — cobertura assistencial de referéncia
cobertura asistencial del plan privado de asistencia en salud — cobertura
assistencial do plano privado de assisténcia a satide

cobertura asistencial hospitalaria con servicios de obstetricia — cobertura
assistencial hospitalar com obstetricia

cobertura asistencial hospitalaria sin servicios de obstetricia — cobertura
assistencial hospitalar sem obstetricia

cobertura asistencial odontolégica — cobertura assistencial odontolégica
cobertura assistencial — cobertura assistencial do plano privado de
assisténcia a satde

cobertura parcial temporaria — cobertura parcial temporéaria

compania de seguros de salud — Seguradora especializada em satde
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Consejo de Salud Suplementaria — conselho de Satide Suplementar
consulta publica — Consulta publica

contraprestacién pecuniaria adicional — agravo de contraprestacao
pecuniaria

contraprestacién pecuniaria de plan privado de salud — contraprestacao
pecuniaria de plano de satde

contrato de plan privado de asistencia en salud — contrato de plano
privado de assisténcia a satude

contrato de plan privado de salud — contrato de plano privado de
assisténcia a satde

contrato de plan privado de salud adaptado — contrato de plano de
satde adaptado

contrato de plan privado de salud anterior al ano 1999 (Ley 9.656/1998)
— contrato de plano de satde antigo

contrato de plan privado de salud colectivo — contrato de plano de
saude coletivo

contrato de plan privado de salud colectivo empresarial — contrato de
plano de satde coletivo empresarial

contrato de plan privado de salud colectivo por adhesién — contrato de
plano de satde coletivo por adesao

contrato de plan privado de salud individual y familiar — contrato de
plano de satde individual e familiar

contrato sucesor — contrato sucessor

cooperativa médica — cooperativa médica

cooperativa odontoldgica — cooperativa odontolégica

coordinador médico de informacién en salud — coordenador médico de
informacoes em satde

copago — coparticipacao

D

declaracién de salud — declaracao de satde

dependencia operacional — dependéncia operacional

Direccién de Desarrollo Sectorial — Diretoria de Desenvolvimento Setorial

Direccién de Fiscalizacién — Diretoria de Fiscalizacao
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Direccién de Gestion — Diretoria de Gestao

Direccién de Normas y Habilitacién de Operadoras — Diretoria de
Normas e Habilitacao das Operadoras

Direccién de Normas y Habilitacién de Productos — Diretoria de Normas
e Habilitacao dos Produtos

director fiscal — diretor fiscal

director técnico — diretor técnico

Directorio Colegiado — Diretoria Colegiada

directrices de utilizacién — diretriz de utilizacao

Disque ANS — Disque ANS

E

enfermedad o lesién preexistente — doenca ou lesao preexistente
entrevista calificada — entrevista qualificada

Estados de Cuenta y Declaracién de Informacién Periddica de las
Operadoras de Planes Privados de Salud — Documento de Informacoes
Periédicas das Operadoras de Plano de Satude

evento indemnizable — despesa assistencial

exclusién de cobertura asistencial — exclusao de cobertura assistencial
exclusividad obligatoria de servicios entre el prestador y una operadora —

unimilitAncia

F

filantropia — filantropia

fondo dedicado al sector de salud suplementaria — fundo dedicado ao
setor de satde suplementar

fondo garantizador del segmento de salud suplementaria — fundo
garantidor do segmento de satide suplementar

Formulario de Informaciones Periddicas de la ANS — Formulario de
Informagbes Periddicas da ANS

franquicia — Franquia



SAUDE SUPLEMENTAR

G

garantias financieras — garantias financeiras
gasto assistencial — despesa assistencial

I

impugnacion al resarcimiento al Sistema Unico de Salud (SUS) —
impugnacao de ressarcimento ao SUS

Indice de Desemperio de Salud Suplementaria de la Operadora — indice
de Desempenho da Satide Suplementar da Operadora

Indice de Desemperio Institucional — Indice de Desempenho Institucional
Indice de Valoracién de Resarcimiento — Indice de Valoracao do
Ressarcimento

instauracién de acto administrativo frente a la operadora —
representacao contra a operadora

institucién de autogestién de salud — autogestao

institucién de autogestién de salud garantizada por medio de
mantenedor — autogestao com mantenedor

institucién de autogestién de salud no patrocinada — autogestao nao
patrocinada

institucién de autogestiéon de salud patrocinada — autogestao
patrocinada

institucién de autogestiéon de salud por medio de RH — autogestao por RH
institucién de autogestién de salud sin mantenedor — autogestao sem
mantenedor

L

libre eleccién de prestadora de servicios de salud — livre escolha do
prestador

M

mecanismos de regulacién — mecanismos de regulacao

medicina de grupo — medicina de grupo

migracién de contrato — migracao de contrato
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modalidad de operadora — modalidade de operadora

monitoreo asistencial — monitoramento assistencial

monitoreo econémico-financiero de las operadoras — acompanhamento
econdmico-financeiro das operadoras

N

nota técnica actuarial de provisién técnica — nota técnica atuarial de
provisao técnica

nota técnica actuarial para adaptacién de contrato — nota técnica atuarial
de adaptacao

nota técnica de registro de planes privados de asistencia en salud — nota
técnica de registro de produtos

nota técnica de riesgo — nota técnica de risco

notificacién de beneficiario identificado — aviso de beneficiario
identificado

notificacién para investigacién preliminar — notificacao de investigacao
preliminar

0]

odontologia de grupo — odontologia de grupo

oferta publica de cartera — oferta publica de carteira

operadora de plan privado de asistencia en salud — operadora de plano
privado de assisténcia a satide

P

Patrén de Intercambio de Informacién en Salud Suplementaria — Padrao
de Troca de Informacao em Satde Suplementar

plan activado — plano ativo

plan activado con comercializacién suspendida — plano ativo com
comercializagao suspensa

plan cancelado — plano cancelado

plan de recuperacién asistencial — plano de recuperacao assistencial
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plan de recuperacién econémico-financiera — plano de recuperagao
plan privado colectivo de salud — plano coletivo

plan privado de asistencia en salud — plano privado de assisténcia a
saude

plan privado de salud — plano privado de assisténcia a satde

plan privado de salud colectivo empresarial — plano coletivo empresarial
plan privado de salud colectivo por adhesién — plano coletivo por
adesédo

plan privado de salud con atencién ambulatoria — plano ambulatorial
plan privado de salud con contrato anterior al ano 1999 (ley 9.656/1998)
— plano antigo

plan privado de salud contratado después de la ley 9.656/98 — plano
novo

plan privado de salud de asistencia hospitalaria — plano hospitalar

plan privado de salud de asistencia hospitalaria con servicios de
obstetricia — plano hospitalar com obstetricia

plan privado de salud de asistencia hospitalaria con servicios de
obstetricia y odontoldgicos — plano hospitalar com obstetricia +
odontolégico

plan privado de salud de asistencia hospitalaria sin servicios de
obstetricia — plano hospitalar sem obstetricia

plan privado de salud de asistencia hospitalaria y odontolégica

sin servicios de obstetricia — plano hospitalar sem obstetricia +
odontoldgico

plan privado de salud de destino — plano de destino

plan privado de salud de referencia — plano referéncia

plan privado de salud individual o familiar — plano individual ou familiar
plan privado de salud odontolégico — plano odontolégico

plan privado de salud originario — plano de origem

plazo minimo de permanencia para portabilidad — prazo de permanéncia
Politica de Calidad de la Salud Suplementaria — Politica de Qualificacao
da Sautde Suplementar
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portabilidad — portabilidade de caréncias

portabilidad de caréncias — portabilidade de caréncias

portabilidad especial — portabilidade especial de caréncias

portabilidad especial de caréncias — portabilidade especial de caréncias
portabilidad extraordinaria — portabilidade extraordinéria

Programa “Parceiros da Cidadania” — Programa Parceiros da Cidadania
Programa de Calidad de la Salud Suplementaria — Programa de
Qualificacdo da Satde Suplementar

Programa de Divulgacién de la Calidad de los Prestadores de Servicio
de Salud Suplementaria — Programa de Divulgacao da Qualificacao dos
Prestadores de Servico na Satde Suplementar

Programa de Fiscalizacién “Olho Vivo” — Programa Olho Vivo
Programa de Monitoreo de la Calidad de los Prestadores de Servicio de
Salud Suplementaria — Programa de Monitoramento da Qualidade dos
Prestadores de Servicos na Saude Suplementar

provisiones técnicas — provisoes técnicas

R

reajuste anual de variacién de costos — reajuste anual de variacao de
custos

reajuste anual por variacién de franja etaria — reajuste por variacéo de
faixa etéaria

recuperacién de gastos asistenciales — recuperacao de despesa
assistencial

recursos propios minimos — recursos proprios minimos

red asistencial de salud — rede prestadora de servicos de satde

red asistencial propia — rede propria

red de servicios de salud — rede prestadora de servicos de satde
reembolso de gastos asistenciales — reembolso de despesa assistencial
régimen especial de intervencién — regime especial

régimen especial de intervencién por medio de direccién fiscal — regime
especial de direcéo fiscal

régimen especial de intervencién por medio de direccién técnica — regime
especial de direcao técnica
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régimen especial de liquidacién extrajudicial — regime especial de
liquidacéo extrajudicial

regién de comercializacién de la operadora — regido de comercializacao
regién de salud — regido de satude

Registro de Beneficiarios de Planes Privados de Asistencia en Salud —
Cadastro de Beneficiarios de Plano Privado de Assisténcia a Satde
registro de operadora de plan privado de asistencia en salud — registro
de operadora de plano privado de assisténcia a satide

Registro de Operadoras de Planes Privados de Asistencia en Salud —
Cadastro de Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Satde
registro de plan privado de asistencia en salud — registro de plano
privado de assisténcia a satde

registro provisional de operadora — registro provisério de operadora
registro provisional de plan privado de asistencia en salud — registro
provisério de produto

reparacién voluntaria y eficaz — reparacdo voluntéria e eficaz
resarcimiento al Sistema Unico de Salud (SUS) — ressarcimento ao SUS
revision técnica de plan privado de asistencia en salud — revisao técnica
de produto

Rol de Procedimientos y Eventos de Cobertura Obligatoria en Salud —

Rol de Procedimentos e Eventos em Satde

S

Salud Suplementaria — Satde Suplementar

sin fines de lucro— filantropia

Sistema de Evaluacién de Desempeno Individual de la ANS — Sistema
de Avaliacdo de Desempenho Individual da ANS

Sistema de Informacién de Beneficiarios — Sistema de Informacdes de
Beneficiarios

Sistema de Informacién de Productos — Sistema de Informacao de
Produtos

Sistema de Registro de Planes Privados de Salud — Sistema de Registro

de Planos de Saude 99
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Tabla de Costos — Tabela de Custo

Tabla Unica Nacional de Equivalencia de Procedimientos — Tabela Unica
Nacional de Equivaléncia de Procedimento

Tasa de Salud Suplementaria — Taxa de Satide Suplementar
Terminologia Unificada de Salud Suplementaria — Terminologia
Unificada da Satde Suplementar

tipo compatible — tipo compativel

tipo de agrupamiento de planes privados de salud para portabilidad

de carencias — tipo de agrupamento de planos para portabilidade de

caréncias

U
Unidades Descentralizadas de la ANS — Nucleos da ANS

\"
visita de verificacién técnica — visita técnica

visita de verificacion técnica asistencial — visita técnica assistencial



TERMINOLOGIA INGLES - PORTUGUES *:

A

accreditation of healthcare providers — acreditacao de estabelecimentos
em saude

active plan — plano ativo

active plan with sales suspended — plano ativo com comercializagao
suspensa

actuarial document for contract adjustment — nota técnica atuarial de
adaptacao

actuarial document for technical provisions — nota técnica atuarial de
provisao técnica

actuarial document of pricing methodology — nota técnica de registro de
produtos

adjusted private health insurance contract — contrato de plano de satde
adaptado

administrative services organization — administradora de planos de satide
age range premium increase — reajuste por variacao de faixa etaria
annual premium increase — reajuste anual de variacao de custos

ANS customer service — Central de Relacionamento da ANS

ANS Officers Performance Evaluation System — Sistema de Avaliacao de
Desempenho Individual da ANS

ANS Periodic Information Form — Formulério de Informagdes Periédicas
da ANS

ANS Regional Center — Nicleos da ANS

ANS Toll Free — Disque ANS

ASO — Administradora de planos de satide

assets to cover technical provisions — ativos garantidores

B
beneficiary — beneficiario de plano privado de assisténcia a satide
Beneficiary Information System — Sistema de Informacoes de

Beneficiarios
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benefits management organization — administradora de beneficios
bid of private health insurance portfolio — oferta publica de carteira
Board of Directors — Diretoria Colegiada

C

cash bond — caucao

check bond — cheque-caucao

claim — despesa assistencial

claim recovery — recuperacéo de despesa assistencial

Common List of Medical Procedures for SUS Reimbursement — Tabela
Unica Nacional de Equivaléncia de Procedimento

Common Private Health Insurance and Plans Terminology —
Terminologia Unificada da Satide Suplementar

compatibility of private health insurance for portability — tipo compativel
contract exchange — migracao de contrato

copayment — coparticipacao

Cost Table — Tabela de Custo

coverage — cobertura assistencial do plano privado de assisténcia a satide
coverage exclusion — exclusao de cobertura assistencial

covered person — beneficiario de plano privado de assisténcia a satude

D

deductible — franquia

default benefits coverage — cobertura assistencial de referéncia
default benefits package private health insurance — plano referéncia
dental cooperative — cooperativa odontoldgica

dental coverage — cobertura assistencial odontolégica

dental group — odontologia de grupo

dental private health insurance — Plano odontolégico
dependent beneficiary — beneficiario dependent

dependent covered person — beneficiario dependent
destination private health insurance — plano de destino
discontinued health plan — plano cancelado
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E

economic and financial restoration plan — plano de recuperacéo
economic and financial supervisory monitoring process —
acompanhamento econémico-financeiro das operadoras

eletronic claim notice — aviso de beneficiario identificado
employer-based private health insurance — plano coletivo empresarial
employer-based private health insurance contract — contrato de plano de
saude coletivo empresarial

exclusivity clause — unimilitancia

F

financial fund for private health insurance and plans companies — fundo
dedicado ao setor de satide suplementar

free choice — livre escolha do prestador

full portfolio transfer — alienacéo total de carteira

G

geographic coverage area — area geografica de abrangéncia

group medicine — medicina de grupo

group private health insurance — plano coletivo

group private health insurance contract — contrato de plano de satde
coletivo

guarantee fund for private health insurance and plans sector — fundo
garantidor do segmento de satde suplementar

guidelines for determining coverage — diretriz de utilizacao

H

health information manager (physician) — coordenador médico de
informacoes em satde

Health Maintenance Organization — medicina de grupo

health region — regiao de satde

health statement — declaracao de satde

healthcare coverage — cobertura assistencial do plano privado de
assisténcia a satde
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healthcare monitoring — monitoramento assistencial

healthcare restoration plan — plano de recuperacao assistencial
HMO — medicina de grupo

human resource managed health insurance — autogestao por rh

|

identified healthcare delivery — atendimento identificado

individual private health insurance — Plano individual ou familiar
individual private health insurance contract — contrato de plano de satde
individual e familiar

inpatient coverage with obstetrics — cobertura assistencial hospitalar com
obstetricia

inpatient coverage without obstetrics — cobertura assistencial hospitalar
sem obstetricia

inpatient private health insurance — plano hospitalar

inpatient private health insurance with dental care and without obstetric
coverage — plano hospitalar sem obstetricia + odontoldgico

inpatient private health insurance with obstetric coverage — plano
hospitalar com obstetricia

inpatient private health insurance with obstetric coverage and dental care
— plano hospitalar com obstetricia + odontolégico

inpatient private health insurance without obstetric coverage — plano
hospitalar sem obstetricia

Institutional Quality Perfomance Index — Indice de Desempenho
Institucional

intervenor for financial and economic issues — diretor fiscal

intervenor for healthcare issues — diretor técnico

L

license number for private health insurance — registro de plano privado
de assisténcia a saude

license for private health insurer operation — autorizacdo de

funcionamento de operadora
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M

Management Office — Diretoria de Gestao

mandatory portfolio transfer — alienacdo compulséria de carteira
marketing and sales area — regiao de comercializacao

medical cooperative — cooperativa médica

medical underwriting — entrevista qualificada

minimum capital requirements — recursos préprios minimos

Minimum Mandatory Coverage List — Rol de Procedimentos e Eventos
em Sautde

minimum period of permanence for portability — prazo de permanéncia

N

National Regulatory Agency for Private Health Insurance and Plans —
Agéncia Nacional de Satide Suplementar

network of healthcare providers — rede prestadora de servicos de satide
nonprofit health insurer — filantropia

notification of preliminary investigation — notificacao de investigacao

preliminar

(0]

“Olho Vivo” Program — Programa Olho Vivo

on site healthcare inspection — visita técnica assistencial
on site inspection — visita técnica

operational dependence — dependéncia operacional
outpatient coverage — cobertura assistencial ambulatorial
outpatient private health insurance — plano ambulatorial

P

“Parceiros da Cidadania” Program — Programa Parceiros da Cidadania
partial portfolio transfer — alienacao parcial de carteira

Periodic Report of Financial and Economic Information — Documento de

Informacoes Periddicas das Operadoras de Plano de Sauide
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Policies and Licensing of Health Insurance and Plans Office — Diretoria de
Normas e Habilitagao dos Produtos

Policies and Licensing of Health Insurer Office — Diretoria de Normas e
Habilitacao das Operadoras

policy holder — beneficiario titular

portability — portabilidade de caréncias

portfolio transfer — alienacao de carteira

pre-existing condition — doenca ou lesao preexistente

pre-license for private health insurer operation — registro de operadora de
plano privado de assisténcia a satide

premium — contraprestagao pecuniaria de plano de satde

premium increase for preexisting condition — agravo de contraprestacao
pecuniaria

prior authorization for healthcare procedure — autorizacao prévia de
procedimento de satde

prior private health insurance — plano de origem

private health company — operadora de plano privado de assisténcia
a satde

private health insurance — Plano privado de assisténcia a satde

private health insurance acquired after Act 9.656 of 1998 — plano novo
private health insurance acquired before act 9.656 of 1998 — plano antigo
Private Health Insurance and Plans — Satde Suplementar

Private Health Insurance and Plans Advisory Committee — Camara de
Satide Suplementar

Private Health Insurance and Plans Company Quality Performance Index
— Indice de Desempenho da Satde Suplementar da Operadora

Private Health Insurance and Plans Council — Conselho de Satde
Suplementar

Private Health Insurance and Plans Information Exchange Standard —

Padrao de Troca de Informagao em Satde Suplementar
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Private Health Insurance and Plans Performance Evaluation Policy —
Politica de Qualificacao da Satde Suplementar

Private Health Insurance and Plans Performance Evaluation Program —
Programa de Qualificacdo da Satide Suplementar

Private Health Insurance and Plans Regulatory Tax — Taxa de Satde
Suplementar

private health insurance beneficiary — beneficiario de plano privado de
assisténcia a satde

Private Health Insurance Beneficiary Database — Cadastro de
Beneficiarios de Plano Privado de Assisténcia a Satde

private health insurance by association — plano coletivo por adesao
private health insurance classification for portability purposes — tipo de
agrupamento de planos para portabilidade de caréncias

private health insurance contract — contrato de plano privado de
assisténcia a satde

private health insurance contract adjustment to act 9.656 of 1998 —
adaptacao de contrato

private health insurance contract by association — contrato de plano de
satde coletivo por adesao

private health insurance contract signed before act 9.656 of 1998 —
contrato de plano de satide antigo

private health insurance coverage — érea de atuacao do produto
Private Health Insurance Information System — Sistema de Informacéo
de Produtos

private health insurance portfolio — carteira de planos de satde
Private Health Insurance Product Registry System — Sistema de Registro
de Planos de Satde

private health insurance temporary license — registro provisério de
produto

private health insurer — operadora de plano privado de assisténcia
a saude

private health insurer — seguradora especializada em satde
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private health insurer own network — rede prépria

Private Health Insurer Registry — Cadastro de Operadoras de Planos
Privados de Assisténcia a Saude

private health insurer type — modalidade de operadora

private health plan — Plano privado de assisténcia a satde

Private Health Sector Development Office — Diretoria de
Desenvolvimento Setorial

public hearing — audiéncia publica

public written consultation — consulta ptblica

Q

qualified beneficiary — beneficiario ativo

Quality information program of private insurance healthcare providers —
Programa de Divulgacao da Qualificacao dos Prestadores de Servico na
Satide Suplementar

Quality monitoring program of private sector healthcare providers —
Programa de Monitoramento da Qualidade dos Prestadores de Servigos

na Salde Suplementar

R

regulation mechanism — mecanismos de regulacao

Regulatory Compliance and Surveillance Office — Diretoria de
Fiscalizacao

reimbursement — reembolso de despesa assistencial

reimbursement appeal to the Unified Health System (SUS) —
impugnagao de ressarcimento ao SUS

Reimbursement Pricing Index — Indice de Valoracao do Ressarcimento
reimbursement to the Unified Health System (SUS) — ressarcimento ao
SUS

request against private health insurer — representacao contra a operadora

research and development partners — centros colaboradores
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S

self health insured — autogestao

self health insured — autogestao com mantenedor

self health insured — autogestao patrocinada

self-managed health insured — autogestao nao patrocinada
self-managed health insured — autogestdo sem mantenedor
solvency guarantees — garantias financeiras

special portability — portabilidade especial de caréncias

special portability situation — portabilidade extraordinaria
successive contract — contrato sucessor

supervisory intervention — regime especial

supervisory intervention for financial and economic issues — regime
especial de direcéo fiscal

supervisory intervention for healthcare issues — regime especial de
direcéo técnica

supervisory intervention for out of court liquidation — regime especial de
liquidacéo extrajudicial

T

technical adjustment of private health insurance — revisao técnica de
produto

technical council — camara técnica

technical document on risks — nota técnica de risco

technical provisions — provisoes técnicas

temporary license for private health insurer operation — registro
provisério de operadora

temporary pre-existing condition exclusion — cobertura parcial
temporaria

terminated health plan — plano cancelado

types of private health insurance coverage — segmentacéo assistencial de
plano privado de assisténcia a satide
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unqualified beneficiary — beneficiario inativo

\Y

voluntary compensation — reparacao voluntaria e eficaz
voluntary portfolio transfer — alienacao voluntéria de carteira

\\Y

waiting period — caréncia de plano privado de assisténcia a satide
warranty letter for solvency purpose — termo de garantia financeira
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